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گزارش پایداری شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نفت و گاز 

مپنا که در ادبیات صنعت با عنوان سرویس نفت و گاز مپنا 

شناخته می شود، با نام »نبض پایداری« منتشر شده است. 

این گزارش، نخستین گزارش رسمی شرکت در حوزه پایداری 

به شمار می‌آید و به عنوان سندی جامع، تصویری یکپارچه از 

رویکردها، دستاوردها، چالش ها و برنامه های آتی شرکت را 

در سه بُُعد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی ارائه می کند. 

انتخاب عنوان »نبض پایداری« بازتاب‌دهنده نگاه شرکت به 

عملیات،  قلب  در  که  است  زنده‌ای  جریان  به مثابه  پایداری 

تصمیم‌گیری ها و تعاملات سازمان با ذی نفعان جریان دارد 

و نقش آن در تقویت امنیت انرژی، تاب‌آوری زیرساخت ها و 

توسعه پایدار کشور را برجسته می سازد.

این گزارش، عملکرد شرکت را در دوره سه ساله ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۳ 

پوشش می‌دهد و با رویکرد GRI-referenced و بر اساس 

 )۲۰۲۱ )ویرایش   GRI پایداری  گزارش‌دهی  استانداردهای 

تدوین شده است. این گزارش دارای تضمین بیرونی نیست. 

با توجه به آن که این گزارش نخستین تجربه شرکت در حوزه 

است  شده  تلاش  می‌شود،  محسوب  پایداری  گزارش‌دهی 

ضمن تمرکز بر عملکرد دوره گزارش‌دهی، مروری بر رویکردها 

و اقدامات پیشین شرکت در حوزه پایداری نیز ارائه شود تا 

مسیر بلوغ پایداری سازمان به‌صورت منسجم قابل مشاهده 

باشد. دوره گزارش‌دهی شرکت از این پس به صورت دوسالانه 

تعیین شده و گزارش بعدی، عملکرد سال های ۱۴۰۴ تا 1406 را 

در بر خواهد گرفت و در سال 1407 منتشر می شود.

موضوعات  شناسایی  فرآیند  پایه  بر  گزارش  این  محتوای 

کلیدی پایداری و تحلیل نظام مند ذی نفعان انتخاب و تدوین 

شده است تا اولویت های واقعی سازمان و انتظارات گروه های 

و  کمی  داده های  کنار  در  شود.  منعکس  به‌روشنی  ذی نفع 

شاخص های عملکرد، نمونه هایی از پروژه ها، اقدامات اجرایی 

و تجربیات عملی شرکت در حوزه هایی مانند توسعه خدمات، 

سرمایه انسانی، مسئولیت اجتماعی، نوآوری، مدیریت ریسک 

و مدیریت جنبه‌های زیست محیطی سایت‌های عملیاتی ارائه 

شده است.

ساختار گزارش به‌گونه‌ای طراحی شده است که خواننده بتواند 

را به صورت مرحله به مرحله دنبال کند.  مسیر حرکت شرکت 

فصل های گزارش عبارت‌اند از:

فصل اول: نمای سازمانی؛ نیمرخ و حاکمیت پایدار
معرفی شرکت، ساختار حاکمیت شرکتی، نظام های مدیریتی و 

چارچوب راهبردی پایداری

فصل دوم: نمای اقتصادی؛ خلق ارزش و پایداری 
اطمینان  قابلیت  اقتصادی،  عملکرد  مدل کسب‌وکار،  تبیین 

خدمات، تاب‌آوری عملیاتی و نقش شرکت در زنجیره ارزش 

صنعت نفت و گاز

فصل سوم: نمای اجتماعی؛ با نبض زندگی
سرمایه انسانی، سلامت و ایمنی شغلی، تعامل با ذی نفعان، 

مسئولیت اجتماعی و پیوند شرکت با جامعه پیرامونی

فصل چهارم: نمای زیست محیطی؛  با ضربان طبیعت
سایت های  در  زیست محیطی  جنبه های  و  منابع  مدیریت 

کاهش  و  پسماند  مدیریت  آلاینده ها،  کنترل  عملیاتی، 

ریسک های محیط‌زیستی

نسخه کامل این گزارش به صورت الکترونیکی از طریق تارنمای 

رسمی شرکت در دسترس است. شرکت سرویس نفت و گاز 

مپنا باور دارد که حرکت در مسیر پایداری، بدون گفت‌وگوی 

مستمر و سازنده با ذی نفعان ممکن نخواهد بود. از این رو، 

را  مخاطبان  بازخوردهای  و  پیشنهادها  دیدگاه ها،  دریافت 

بخشی از فرآیند یادگیری و بهبود مستمر خود می‌داند.

راه های ارتباطی با شرکت:

  021 -۲۳۱۵۶۲۰۵ تلفن:..................................
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ما مشتاقانه از مشارکت شما در تکمیل و ارتقای مسیر پایداری 

فرصتی  را  شما  نظرات  دریافت  و  می کنیم  استقبال  شرکت 

ارزشمند برای هم‌افزایی و بهبود می‌دانیم.
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گزارش پایداری »نبض پایداری« نخستین گام رسمی شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نفت 

و گاز مپنا در مسیر گزارشگری شفاف و نظام مند پایداری است. این گزارش نقطه آغاز یک 

تعهد سازمانی بلندمدت برای هم‌راستا کردن مأموریت فنی شرکت با مسئولیت های اقتصادی، 

اجتماعی و زیست محیطی آن به شمار می‌آید.

در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، باور داریم که نقش ما در ارائه خدمات بهره برداری، تعمیرات 

و پشتیبانی فنی در صنایع راهبردی نفت و گاز، مسئولیتی فراتر از انجام موفق پروژه ها دارد. 

ما در سایت های عملیاتی متعدد در سراسر ایران فعال هستیم و این گستره جغرافیایی، ما را 

به طور مستقیم با مسئله‌ای بنیادین پیوند می‌دهد: پایداری دسترسی به انرژی برای همگان و 

تضمین تداوم زیرساخت هایی که زندگی روزمره، تولید و توسعه کشور به آن ها وابسته است. از 

این منظر، هر پروژه‌ای که اجرا می کنیم، را به عنوان بخشی از زنجیره‌ای بزرگتر برای امنیت انرژی 

و تاب‌آوری ملی می‌دانیم.

محدودیت های  اقتصادی،  پیچیده  چالش های  با  هم‌زمان  اخیر،  سال های  در  ما  فعالیت 

آزمون  به  را  تاب‌آوری سازمان ها  بوده است؛ شرایطی که  ژئوپلیتیکی  بین‌المللی و تحولات 

می گذارد. در چنین فضایی، تمرکز ما بر حفظ تداوم کسب‌وکار، صیانت از سرمایه انسانی و 

مدیریت هوشمندانه ریسک ها بوده است. هرگونه بازنگری یا تعدیل در برنامه های توسعه‌ای 

شرکت، نه از سر عقب نشینی، بلکه تصمیمی آگاهانه و راهبردی برای عبور مسئولانه از عدم 

قطعیت ها و حفظ منافع بلندمدت ذی نفعان اتخاذ شده است.

تعهد ما به پایداری، در اقدامات عملی و قابل سنجش نمود پیدا می کند. تلاش برای ارتقای ایمنی 

در محیط های عملیاتی، کاهش ریسک های HSE، مدیریت مسئولانه اثرات زیست‌محیطی در 

سایت های پروژه و بهره گیری از فناوری های نوین، بخشی از رویکرد روزمره ماست. در کنار این 

موارد، سرمایه گذاری در آموزش، توانمندسازی و توسعه مهارت‌های نیروهای متخصص، به‌ویژه 

نیروهای بومی، را یکی از مهمترین مسیرهای خلق ارزش پایدار و تقویت زیرساخت های صنعتی 

کشور می‌دانیم.

ما به خوبی آگاهیم که موفقیت پایدار، تنها در توازن میان رشد اقتصادی، مسئولیت اجتماعی 

و حفاظت از محیط‌زیست معنا پیدا می کند. این سه اصل، ارکان اصلی راهبرد شرکت سرویس 

  سخن مدیرعامل: 

اًً  نفت و گاز مپنا هستند. حتی در شرایطی که فشارهای بیرونی می‌توانست تمرکز سازمان را صرف

به بقا و عملکرد کوتاه مدت معطوف کند، ما آگاهانه کوشیده‌ایم سلامت جامعه، امنیت کارکنان 

و ملاحظات زیست محیطی را در کانون تصمیم گیری های خود حفظ کنیم.

نبض پایداری روایت صادقانه‌ای از وضعیت کنونی، تجربه های گذشته و چشم‌انداز آینده ماست. 

متعهد هستیم که این مسیر را با شفافیت، یادگیری مستمر و گفت‌وگوی فعال با ذی نفعان ادامه 

دهیم و در گزارش های آتی، پیشرفت ها و کاستی ها را به صورت روشن منعکس کنیم. باور داریم 

که آینده انرژی، آینده توسعه کشور است. شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، به عنوان عضوی از 

این صنعت راهبردی، خود را موظف می‌داند که فراتر از نقش یک ارائه‌دهنده خدمات فنی عمل 

کند و به عنوان یک شهروند سازمانی مسئول، سهمی مؤثر در ساختن فردایی ایمن، پایدار و 

برخوردار از دسترسی عادلانه به انرژی برای همه مردم ایران ایفا نماید.

یامین خوش سرشت
مدیرعامل و نایب رییس هیئت مدیره



فََصلِِ اََول
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نمای سازمانی:

نیمرخ و حاکمیت پایدار 

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا
M A P N A  O i l  &  G a s  S e r v i c e s  C o m p a n y



 گروه مپنا

هلدینگ برق
توسعه نیروگاهی

احداث و توسعه
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(توسعه١)
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مهندسی و
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 توربین

 مپنا(توگا)
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 ساخت
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 ساخت
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مهندسی و
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بویلر و

 تجهیزات
 مپنا

مهندسی و
 ساخت

 تجهیزات
 سپاهان مپنا

مهندسی
 موادکاران 
جاهد نوآور

آلمینیوم 
المهدی

توسعه نفت
 و گاز مپنا

حفاری مپنا
 نورکیش

مجتمع 
پتروشیمی

 پارسیان مپنا
مشاوران

نیرپارس انرژی تهران

تعمیرات و 
توسعه 

بهره برداری
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 و توسعه 
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چند وجهی

 مپنا
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مهندسی،
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 ادوات
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تولید برق
 عسلویه مپنا

تولید برق 
پره سر مپنا

تولید برق
 غرب کارون مپنا

تولید آب و برق
 قشم مپنا

تولید نیروی برق
 سنندج مپنا

تولید برق
انرژی های  گناوه مپنا

تجدیدپذیر مپنا
تولید نیروی برق

 پرند مپنا
تولید برق توس

 مپنا
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 - شعبه ایران

احداث و توسعه
 نیروگاه های سیکل

 ترکیبی مپنا
 (توسعه ۲)

احداث و توسعه
 پروژه های ویژه مپنا

 ( توسعه ۳)
موننکو ایران

بهره برداری و پشتیبانی فنی نیروگاهی مپنا

نصب نیرو

هلدینگ برق 
 سرویس نیروگاهی

هلدینگ
 نفت و گاز

سایر کسب
 و کارها

هلدینگ برق
 هلدینگ نیروگاهی
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 سرمایه گذاری 
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سرمایه گذاری
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 نفت و گاز
 مپنا

ارتقای جامعه سالم
 با دسترسی به عدالت

اهداف توسعه پایدار مرتبط با این فصل:
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گروه مپنا یک مجموعه صنعتی بزرگ و پیشرو در ایران و منطقه است که از یک شرکت مادر و شبکه‌ای از 

شرکت های تخصصی تابعه و وابسته تشکیل شده و به صورت یکپارچه در زنجیره ارزش انرژی و زیرساخت 

فعالیت می کند. مپنا با تکیه بر توان متخصصان داخلی و ظرفیت های مهندسی و تولیدی خود، خدمات 

جامع مهندسی، تأمین، ساخت و اجرا )EPC/EPCF(، بهره برداری، تعمیرات و نگهداری، تأمین قطعات و 

آموزش های تخصصی را ارائه می‌دهد و در کنار آن در سرمایه گذاری و تأمین مالی پروژه ها نیز نقش‌آفرینی 

می کند.

صنعت برق: توسعه و احداث نیروگاه‌های حرارتی و سیکل ترکیبی، توسعه انرژی های تجدیدپذیر و ارائه 
خدمات بهره برداری و نگهداری و تعمیرات )O&M(، تأمین قطعات یدکی و آموزش.

صنعت نفت و گاز: اجرای پروژه های نفت و گاز خشکی و دریا، توسعه خدمات پشتیبانی فنی و مهندسی، 
توسعه میادین و راهکارهای تخصصی مرتبط با زنجیره ارزش نفت و گاز.

سرمایه گذاری و مالکیت دارایی ها: مشارکت در توسعه و بهره برداری دارایی های تولید برق و پروژه های 
زیرساختی به‌عنوان سرمایه گذار و مالک یا شریک پروژه.

و  ناوگان  تعمیرات  و  ریلی، ساخت  زیرساخت های  و  فناوری‌ها  توسعه  حمل‌ونقل ریلی و برقی سازی: 
برقی سازی سامانه ها و ناوگان های شهری.

سلامت و فناوری های پزشکی: توسعه و پشتیبانی زیرساخت‌ها و تجهیزات خدمات سلامت، به‌ویژه در حوزه 
تجهیزات تصویربرداری پزشکی.

آب و زیرساخت های مرتبط: مشارکت در پروژه‌های تولید همزمان آب و برق و راهکارهای مرتبط با مدیریت 
منابع آب.

تولید تجهیزات و توانمندی های ساخت داخل: طراحی و ساخت تجهیزات کلیدی و قطعات راهبردی در 
حوزه انرژی و زیرساخت.

حضور و همکاری های بین‌المللی: اجرای پروژه‌ها و ارائه خدمات فنی در بازارهای منطقه‌ای و همکاری های 
برون مرزی.

گروه مپنا هلدینگ مادر سرویس نفت و گاز مپنا

حوزه های فعالیت گروه مپنا 
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شران ملی در توسعه زنجیره ارزش صنعت وکسب وکارهای حامی محیط زیست       
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             داشت رویکرد حل مسئله                 
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گروه مپنا با رویکردی سیستمی و مسئولانه، توسعه کسب‌وکار و سودآوری را در 

به عنوان یک »بنگاه  را  به جامعه و محیط‌زیست دنبال می کند و خود  کنار تعهد 

حل مسئله« متعهد به ارائه راهکارهای جامع برای بهبود کیفیت زندگی و پاسخ به 

مسائل اساسی کشور می‌داند. محورهای کلیدی رویکرد پایداری مپنا شامل توسعه 

انرژی های پاک و تجدیدپذیر، ارتقای بهره‌وری انرژی، مدیریت منابع آب، کاهش 

آلودگی هوا، حفاظت از محیط‌زیست، توسعه زیرساخت های حمل‌ونقل پایدار )ریلی 

و برقی سازی( و تقویت سلامت جامعه از طریق توسعه زیرساخت ها و تجهیزات 

خدمات پزشکی است. همچنین، در حوزه مسئولیت اجتماعی، گروه مپنا رویکردی 

ساختارمند برای توانمندسازی اجتماعی، هدفمندسازی اقدامات حمایتی و خیریه و 

ارتقای اثربخشی برنامه های اجتماعی اتخاذ کرده است.

گروه مپنا در چارچوب اصول زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی )ESG( بر شفافیت، 

اخلاق حرفه‌ای، رعایت قوانین و استانداردهای متعارف، مدیریت ریسک، پاسخ گویی 

و رضایت ذی نفعان تأکید دارد. این رویکرد، چارچوبی برای هم‌راستایی شرکت های 

تابعه با سیاست های کلان گروه و هدایت اقدامات در مسیر توسعه پایدار فراهم 

می کند. برای آشنایی تفصیلی با ساختار، عملکرد و برنامه‌های پایداری در سطح گروه 

مپنا، »گزارش پایداری سال ۱۴۰۳ گروه مپنا« از طریق QR Code درج شده در این 

بخش )در وب سایت گروه مپنا( قابل دسترسی است. تمرکز گزارش حاضر بر دامنه 

عملکرد و اثرات پایداری شرکت سرویس نفت و گاز مپنا به عنوان یکی زیر شرکت های 

زیر مجموعه گروه مپنا است.

مدل پایداری در گروه مپنا



نصب، راه اندازی،
 بهره برداری،

 تعميرات و آموزش

ارائه خدمات
 سرويس تجهيزات

 نيروگاهی و 
نفت و گاز

تأمين، مديريت 
ساخت قطعات يدكی
 و بازسازی قطعات

مهندسی سرويس

نخستین روایت پایداری
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 10The First Narrative of Sustainability

MAPNA Oil & Gas Services Company11

شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نفت و گاز مپنا )با نام اختصاری سرویس نفت 

و گاز مپنا( از شرکت های سهامی خاص زیرمجموعه شرکت گروه مپنا است که با 

نشان MOGS) MAPNA Oil & Gas Services( شناخته می‌شود در سال ۱۳۸۸ 

با هدف ارائه خدمات نصب، راه‌اندازی، تعمیرات و تأمین قطعات توربین های تولیدی 

گروه مپنا تأسیس شد. این شرکت )با نام پیشین مهندسی و پشتیبانی نیروگاهی 

البرزتوربین( با اتکا به تجربه عملیاتی، دانش فنی و سرمایه انسانی متخصص، در 

مدت‌زمانی کوتاه دامنه خدمات خود را به ۱۶ نوع توربین موجود در کشور توسعه 

داد و به یکی از بازیگران توانمند در حوزه خدمات فنی و مهندسی تجهیزات دوّّار 

تبدیل شد. از سال ۱۳۹۳ با توسعه سبد خدمات تخصصی در حوزه نصب و راه‌اندازی 

توربوکمپرسورهای پالایشگاهی و پشتیبانی از پروژه های حساس در منطقه ویژه 

گاز تقویت شد. در  ارزش صنعت نفت و  زنجیره  پارس جنوبی، نقش شرکت در 

راستای راهبرد گروه مپنا برای گسترش دامنه خدمات تخصصی در صنایع نفت و گاز 

و توسعه مأموریت شرکت، از سال ۱۴۰۳ نام شرکت به شرکت بهره برداری و پشتیبانی 

فنی نفت و گاز مپنا تغییر یافت و در ادبیات صنعت، با عنوان کوتاه سرویس نفت 

و گاز مپنا شناخته می شود. شرکت سرویس نفت و گاز مپنا اکنون با تکیه بر تجارب 

ارزشمند، بهره گیری از زیرساخت های منابع انسانی متخصص، تجهیزات پیشرفته، 

شبکه تأمین مطمئن و ظرفیت های گروه مپنا با رویکردی مبتنی بر استانداردهای 

بین‌المللی، تمرکز خود را بر ارائه خدمات مطمئن، پاسخ گو و ارزش‌آفرین در چرخه 

عمر دارایی های نفت و گاز قرار داده است. در این چارچوب، سبد خدمات شرکت با 

تمرکز بر فعالیت در صنعت نفت و گاز در چهار حوزه اصلی تعریف می شود که با توجه 

به تمرکز این شرکت در صنعت نفت و گاز، سایت های استخراج و استحصال نفت 

و گاز، پالایشگاه ها و پتروشیمی های کشور بازارهای هدف داخلی شرکت محسوب 

می گردد. همچنین شرکت با توجه به سیاست های گروه مپنا در بازار خارج نیز فعال 

است و در حال حاضر بازار کشورهای اندونزی، هند، عراق، روسیه و ازبکستان به 

عنوان بازارهای هدف شرکت شناخته می شود.

نیم نگاهی به شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نفت و گاز مپنا

• نصب، راه‌اندازی و بهره برداری واحدهای پالایشگاهی و ایستگاه‌های تقویت فشار گاز 

• تعمیرات اساسی، تعمیرات دوره‌ای و بازرسی مسیرداغ انواع توربین

  )Long- Term Service Agreement(ارائه خدمات بلند مدت تعمیرات •

• تخمین‌ عمر و بازسازی قطعات توربین 

• خدمات تعمیرات توربین و افزایش عمر باقیمانده 

• تامین و ساخت قطعات یدكی

)CM( ارائه خدمات پایش وضعیت •

• خدمات عیب یابی، تست عملكرد 

 )Vape Recovery Unit( نصب و راه‌اندازی سیستم های بازیافت بخارات بنزین •

• خدمات تعمیرات روتور توربین و افزایش طول عمر

• پروژه های ویژه در صنعت نفت و گاز  

• پروژه های بهره برداری میادین تولید نفت و گاز

خدمات شرکت



ورود قدرتمند به بازار خدمات
 نيروگاهی در داخل و خارج كشور

انعقاد اولین قرارداد بهره برداری

توسعه ماموریت در بازار نفت و گاز

تأسیس با نام البرز توربین

توسعه سبد خدمات

ورود به صنعت نفت و گاز

پشتیبانی ازمحصولات شرکت توگا
 ارائه خدمات نصب
 راه اندازی و تعميرات توربين MGT-70(V94.2) در ايران

 IMI-100 کسب رتبه برترين شركت از نظر رشد سريع در رتبه بندی 
عقد قرارداد بهره برداری توربین  MGT-30 در فازهای ۱۳، ۱۹ و ۲۲ تا ۲۴

تغيير نام شرکت به بهره برداری و پشتیبانی فنی نفت و گاز مپنا و
ورود گسترده به حوزه نفت و گاز

عقد قرارداد بهره برداری، نگهداشت و تعمیرات 
توربین های  MGT-30 فازهای ۱۳، ۱۴ و ۲۲ تا ۲۴ 

بهره برداری از میادین گاز و نفت و پالایشگاه ها
 تامین قطعات و اجرای تعمیرات توربین های
MAN Turbo THM-1304 و SGT-100 

ارائه خدمات تعميرات توربين SGT-400 برای نخستین بار در ايران
نصب و راه اندازی توربین های
 MGT-30 در فازهای ۱۳،۱۹ و ۲۲ – ۲۴
توسعه زيرساخت ها

افزايش توربين های سبد خدمات به ۱۶ توربين
نصب و راه اندازی کامل یونیت ۱۰۶ فاز  ۱۴

با تمرکز بر تعمیرات اساسی توربین های گاز
MGT-70     GE Frame 9    انجام پروژه LTE اندونزی

۱۳۸۸ 

۱۳۹۳ 

۱۴۰۰

۱۳۹۲

۱۳۹۷

۱۴۰۳
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تغییرات قابل توجهی كه در بنگاه از زمان تاسیس اتفاق افتاده است



لوح هاي تقدير از تامين كنندگان
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جوایز:

اخذ تقدیرنامه 4 ستاره در سال 1403

گواهینامه ها: 

ISO 9001:2015  گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت بر مبنای استاندارد •

ISO 14001:2015  گواهینامه سیستم مدیریت زیست محیطی بر مبنای استاندارد •

 ISO 45001:2018  گواهینامه سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی بر مبنای استاندارد •

• گواهینامه صلاحیت ایمنی پیمانكاران

• گواهینامه صلاحیت پیمانكاری

• گواهی تعیین صلاحیت و رتبه بندی شركت های خدماتی، پشتیبانی و فنی مهندسی 

تقدیر نامه ها:

• تقدیرنامه اداره كار عسلویه

• کسب تقدیرنامه در حوزه  HSE از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

• تقدیرنامه از خیریه نیكان ماموت

• اخذ تقدیرنامه رتبه بندی شركت های برتر ایران از نظر رشد سریع 

• تقدير نامه شركت انتقال گاز ايران 

• تقدير نامه خانه بهداشت كارگری نمونه استان البرز 

• تقديرنامه رضايت كارفرما از عملكرد بخش HSE در پروژه‌های مختلف

دستاوردهای شرکت
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دستاوردها

IMI-100 شرکت برتر
_ برگزیده به عنوان برترین شرکت از نظر رشد سریع

   فروش در سال ۱۳۹۷
_ کسب رتبه ۳۲۱ از نظر شاخص فروش در سال ۱۴۰۱

رکورد ایمنی در پروژه ها
_ ۲،۵ میلیون نفرساعت بدون حادثه

_ کسب تقدیرنامه از کارفرما برای دستیابی به رکورد کار بدون حادثه
   ناتوان کننده در پروژه فاز ۱۴ پارس جنوبی

نفوذ در بازارهای بین المللی
_ اجرای موفق پروژه های تعمیراتی در هندوستان، عراق، سوریه 

کرات با ازبکستان   و اندونزی و انجام مذا

MGT-30 رکورد سرعت نصب و راه اندازی
_ اجرای موفق پروژه های تعمیراتی در هندوستان، عراق، سوریه 

کرات با ازبکستان    و اندونزی و انجام مذا

تقدیرنامه ۴ ستاره تعالی
_ رشد مستمر در سطوح تعالی سازمانی

اولين ها در ايران
_ اجرای اولین پروژه برون مرزی خدماتی در گروه مپنا 

  (تعمیرات LTE واحدهای گازی نیروگاه بلاوان اندونزی)
   GE-Frame 9توربين گاز (RI) اجرای اولین تعميرات کامل روتور _

 Alstom 13E2 اجرای اولین تعميرات اساسی توربین گاز _
 SGT-400اجرای اولین تعميرات و ساخت بار اول قطعات توربين _

 GE10-2 اجرای اولین تعميرات و ساخت بار اول قطعات توربين استراتژيک _

قابلیت های  شرکت

رتبه ۳ پیمانکاری در رشته نفت و گاز 

رتبه ۲ پیمانکاری در رشته نیروگاهی

رتبه ۵ پیمانکاری در رشته تاسیسات

شرکت دانش بنیان سطح ۲

(IMS) سيستم های مديريت يكپارچه

عضويت در انجمن های تخصصی صنعتی

كارگاه تعميرات توربين ها و روتورهای سبک

RI كارگاه تعميرات روتور توربين های سنگين

کارگاه تعمیرات عسلویه

اقامتگاه سیراف

(CMM لیزر الاینمت و) آزمايشگاه كنترل كيفيت و اندازه گيری دقيق

آزمايشگاه مهندسی مواد، تخمين عمر و عيب يابی

آزمایشگاه تست کارایی و ارتعاشات

خدمات بالانس و تحليل ارتعاشات روتور

شبکه تأمین و پشتیبانی سریع قطعات

خدمات نگهداری و بهره برداری

خدمات نصب و راه اندازی

خدمات تعمیرات جزيی، تعميرات کلی سایت های نفت ،گاز و

 پتروشيمی و نيروگاهی

تأمین قطعات و تجهیزات

خدمات مهندسی و مشاوره ی فنی

نصب و راه اندازی واحدهای فرآیندی پالایشگاهی و پتروشیمی

 و خصوصا تجهیزات ثابت و دوار

نگهداری و بهره برداری واحدهای پالایشگاهی و پتروشیمی

(Long-Term Service Agreement) ارائه ی خدمات بلندمدّت تعمیرات

تأمین، مهندسی معکوس ، ساخت قطعات یدکی و عیب یابی،

 تخمین عمر و بازسازی قطعات

تیم مهندسی متخصص درتعميرات و بهره برداري

کارشناسان آنالیز ارتعاشات و پایش وضعیت تجهیزات

تکنسین های آموزش دیده در مونتاژ، بالانس و تست 

عملکرد تجهیزات دوّار

کارشناسان طراحی مهندسی معکوس و بازطراحی  قطعات خاص

PMP تیم مدیریت پروژه  توانمند (دارنده ۵ مدرک گواهینامه

(IPMA-D و ۱۵ گواهینامه 

۱۲ ارزیاب جایزه تعالی سازمانی

سیستم های مدیریتی
 و گواهینامه ها

زیرساخت ها، 
تجهیزات و امکانات فنی

منابع انسانی 
متخصص و دانش فنی

تجربه و
 سوابق عملکردی
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سایت‌های فعال

با توجه به تغییر اخیر مأموریت شرکت و تمرکز راهبردی جدید بر صنعت نفت و گاز، سوابق اجرایی و 

پروژه های فعال مندرج در جدول حاضر همچنان عمدتًاً در حوزه خدمات نیروگاهی و پشتیبانی تجهیزات 

مرتبط شکل گرفته است؛ با این حال، برنامه‌ریزی و مسیر توسعه سبد خدمات در پروژه‌های آتی به صورت 

هدفمند بر ارائه خدمات تخصصی در زنجیره ارزش نفت و گاز متمرکز خواهد بود.

نوع ماشین/حوزه خدمتعنوان قرارداد/پروژهردیف
تجهیز

محل 
پروژه

1

نصب، اجرا و پیشراه اندازی بخش های برق، تلکام، ابزار 

دقیق، مکانیک و پایپینگ ICP و لوله کشی زیرزمینی 

و نظارت پیش راه اندازی، راه اندازی، استارت آپ، 

بهره برداری و نگهداشت تا پیش از آزمون تضمین 

عملکرد واحد 106 فاز 14 پارس جنوبی

نصب/پیش راه اندازی/

راه اندازی و بهره برداری
عسلویهتوربین زوریا

2
تعمیرات اساسی یک دستگاه توربین

 THM-1304مدل MAN 

تعمیرات اساسی 

(Overhaul)

MAN THM-

1304
سوریه

3
  GGTتعمیرات اساسی سه دستگاه روتور توربین های

سولزرS7 شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران
کرجSulzer S7تعمیرات اساسی/روتور

4
تعمیرات دو دستگاه توربین زیمنس SGT-100 نیروگاه 

پالایشگاه گاز پارسیان
 (Overhaul)تعمیرات

Siemens SGT-

100
پارسیان

5 FFSو GTE نصب/آماده سازینصب و آماده سازی مرحله ای کانتینرهای
 GTE / FFS

کانتینری 
کرج

6
اورهال دو دستگاه توربینNP  مدل GE10-2 تأسیسات 

مرند و مرگنلر

تعمیرات اساسی 

(Overhaul)
GE10-2

مرند و 

مرگنلر

نوع ماشین/حوزه خدمتعنوان قرارداد/پروژهردیف
تجهیز

محل 
پروژه

7
نگهداری و تعمیرات، بهره برداری و راهبری واحد 106 

پالایشگاه یازدهم مجتمع گاز پارس جنوبی

راهبری بهره برداری و 

نگهداری و تعمیرات 
عسلویه—

8
نگهداری و تعمیرات، بهر ه برداری و راهبری واحد 106 

پالایشگاه دوازدهم مجتمع گاز پارس جنوبی

راهبری بهره برداری و 

نگهداری و تعمیرات 
عسلویه—

9
تأمین اقلام یدکی، بازسازی و بازرسی سطح C سه 

 SPGCدستگاه اول پالایشگاه چهارم
تأمین، بازسازی و بازرسی

Siemens SGT-

400
کارگاه البرز

10
تأمین اقلام یدکی، بازسازی و بازرسی سطح C سه 

 SPGC دستگاه دوم پالایشگاه چهارم
تأمین، بازسازی و بازرسی

Siemens SGT-

400
عسلویه

11

تعمیرات اساسی و تأمین قطعات یدکی مورد نیاز 

تعمیرات 4 دستگاه پاور توربین SGT-400 ایستگاه 

تقویت فشار نار و کنگان

تعمیرات اساسی و  

قطعات

Siemens SGT-

400

نار و 

کنگان

12

تأمین اقلام یدکی و مصرفی، بازسازی قطعات مسیر داغ 

+ بازرسی و تعمیرات سطح D )چهار دستگاه دوم( و 

سطح C )یک دستگاه( – پالایشگاه چهارم

تأمین و بازرسی
Siemens SGT-

600
عسلویه

13

تأمین اقلام یدکی و مصرفی، بازسازی قطعات مسیر 

داغ + بازرسی و تعمیرات سطح D )چهار دستگاه اول( و 

سطح B )یک دستگاه( – پالایشگاه چهارم

تأمین و بازرسی
Siemens SGT-

600
عسلویه

14

نگهداری و تعمیرات روزمره و روتین های تعمیراتی 11 

دستگاه توربین گازی نیروگاه های ناحیه 1 و 2 شرکت 

فجر انرژی خلیج فارس

تعمیرات روتین و 

پشتیبانی عملیاتی

GE- ،Alstom

V94.2.5 ،F9
ماهشهر
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نوع ماشین/حوزه خدمتعنوان قرارداد/پروژهردیف
تجهیز

محل 
پروژه

قلعه نار—راه اندازی و عملیاتیراه اندازی میدان نفتی قلعه نار15

قلعه نار—بهره برداریبهره برداری میدان نفتی قلعه نار16

17
اورهال الکتروموتور واحدهای D و C تأسیسات تقویت 

فشار گاز شهید محمدی امیدیه و تأمین قطعات

تعمیرات اساسی + 

قطعات
امیدیهالکتروموتور

18
خدمات LTSA پالایشگاه بیدبلند شامل توربین های 

 SGT-400وSGT-100 
پشتیبانی بلندمدت

 SGT-100 /

SGT-400
بهبهان

19
پیش راه اندازی و راه اندازی واحد

 TGTU (Phase 13A)واحد 108 فاز 13 پارس جنوبی

پیش راه اندازی و 

راه اندازی

بدون ماشین 

)واحد فرایندی(
عسلویه

20
نصب و پیش راه اندازی سه دستگاه توربوکمپرسور میدان 

 Dگازی شوریجه
نصب و پیشراه اندازی

 DU80

توربوکمپرسور
شوریجه

21
راه‌اندازی واحد 108 )1 و 2( و  ITR5  6پروژه فاز 14 

پارس جنوبی
راه اندازی

بدون ماشین 

)پکیج/واحد(
عسلویه

22
  Hitachiتوربین (MI) بازرسی/تعمیرات میان دورهای

مدل – H-25 پتروشیمی ایلام
ایلامHitachi H-25سرویس دورهای

23
اورهال سبک دو دستگاه توربین گازی »موتورسیچ« 

8MW (AI 336-2-8)
تعمیرات سبک

 Motor Sich

 8MW
(AI 336-2-8)

آب شیرین

سوابق پروژه‌ها

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا طی سال های گذشته با اتکا به زیرساخت های تخصصی گروه مپنا و تجربه انباشته در پروژه های 

انرژی، کارنامه‌ای متنوع در اجرای خدمات به ثبت رسانده است. این سوابق عمدتًاً شامل اجرای عملیات نصب، پیش‌راه‌اندازی، 

راه‌اندازی و استارت‌آپ، ارائه خدمات نگهداری و تعمیرات و راهبری، انجام تعمیرات اساسی و میان‌دوره‌ای تجهیزات دوّّار و نیز 

تأمین، ساخت و بازسازی قطعات یدکی بوده است. بخش قابل توجهی از پروژه های انجام شده در مناطق کلیدی صنعت انرژی 

کشور، به‌ویژه پارس جنوبی و عسلویه متمرکز بوده و در عین حال، تجربه اجرای پروژه در سایر نقاط کشور و یک نمونه پروژه 

برون مرزی نیز در سوابق شرکت وجود دارد. 

سوابق منتخب پروژه های انجام شدهمحور سوابق اجرایی

نصب، پیش راه اندازی، راه اندازی و استارت آپ

اجرای فعالیت های نصب و پیش راه اندازی چندرشته ای )برق، 

تلکام، ابزار دقیق، مکانیک و پایپینگ(، اجرای راه اندازی و 

استارت آپ واحدهای فرآیندی و عملیاتی در پارس جنوبی 

)از جمله واحدهای مرتبط با فازهای ۱۳ و ۱۴( و نصب و 

پیش راه اندازی توربوکمپرسور در میدان گازی

بهره برداری و راهبری 

ارائه خدمات نگهداری و تعمیرات، بهره برداری و راهبری 

واحدهای عملیاتی در عسلویه )از جمله واحد 106 در 

پالایشگاه های یازدهم و دوازدهم مجتمع گاز پارس جنوبی( و 

انجام بهره برداری از میدان نفتی

تعمیرات اساسی و میان دورهای تجهیزات دوّّار

اجرای تعمیرات اساسی و میان دوره ای انواع توربین ها و 

  ،MAN ، Siemensروتورها از جمله پروژه های مرتبط با

 SulzerوHitachi   و انجام بازرسی ها و تعمیرات سطحی 

برای توربین ها و قطعات مسیر داغ

تأمین، ساخت و بازسازی قطعات یدکی
تأمین اقلام یدکی و مصرفی، بازسازی قطعات مسیر داغ و 

اجرای بازرسی و تعمیرات سطحی توربین ها، همراه با تأمین 

قطعات مورد نیاز تعمیرات اساسی

پشتیبانی بلندمدت و قراردادهای خدماتی

اجرای خدمات LTSA برای پالایشگاه گازی شامل پشتیبانی 

توربین های SGT-100 و SGT-400 و ارائه خدمات تعمیرات 

روتین برای ناوگان چندگانه توربین ها در سایت های عملیاتی

پراکندگی جغرافیایی اجرا

تمرکز بر عسلویه و پارس جنوبی و اجرای پروژه ها در سایر 

مناطق کشور شامل کرج، ماهشهر، بهبهان، ایلام، امیدیه، نار 

و کنگان، مرند و مرگنلر و… همچنین ثبت یک نمونه پروژه 

برون مرزی

تنوع تجهیزات و فناوری

تجربه کار با طیف متنوع تجهیزات شامل خانواده های 

Siemens SGT-100/400/600، توربینMAN ، توربین و 

روتورSulzer S7 ، توربینHitachi H-25 ، توربین GE10-2 و 

 DU80توربوکمپرسور
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مهمترین پروژه های انجام شده در شركت

• نصب، راه‌اندازی و بهره برداری واحدهای پالایشگاهی و ایستگاه‌های تقویت فشار گاز 

• تعمیرات اساسی، تعمیرات دوره‌ای و بازرسی مسیرداغ انواع توربین گاز و بخار

  )Long- Term Service Agreement(ارائه خدمات بلند‌مدت تعمیرات •

• تخمین عمر و بازسازی قطعات توربین و تجهیزات دیگر صنعت نفت و گاز

• خدمات تعمیرات توربین و افزایش عمر باقیمانده 

• تامین و ساخت قطعات یدكی

)CM( ارائه خدمات پایش وضعیت •

• خدمات عیب یابی، تست عملكرد 

 )Vape Recovery Unit( نصب و راه‌اندازی سیستم‌های بازیافت بخارات بنزین •

• خدمات تعمیرات روتور توربین و افزایش طول عمر

• پروژه های ویژه در صنعت نفت و گاز  

• پروژه های بهره برداری میادین تولید نفت و گاز

بازارهای هدف داخلی شرکت

شرکت های زیرمجموعه شرکت ملی نفت ایران
شرکت های زیرمجموعه شرکت ملی گاز ایران

شرکت های زیر مجموعه شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران
شرکت های زیر مجموعه شرکت ملی پالایش و پخش فراورده های نفتی ایران

پالایشگاه ها و پتروشیمی های خصوصی



پالایشگاه ۱۱ پارس جنوبی (فاز ۱۳): بهره برداری، نگهداری و تعميرات
 يونيت ۱۰۶، توربوكمپرسورهای  MGT30 و سيستم ميترينگ

(فاز ۱۴): بهره برداری، نگهداری و تعميرات يونيت ۱۰۶، توربوكمپرسور MGT30 و سيستم ميترينگ، آتش نشانی

پالایشگاه ۱۰ پارس جنوبی (فاز ١٩):  بهره برداری، نگهداری و تعميرات
 يونيت ۱۰۶، توربوكمپرسور های MGT30 و سيستم ميترينگ

پالايشگاه ١٢ پارس جنوبی (فاز ۲۲-۲۴): نگهداری و نگهداشت، تعميرات، بهره برداری و راهبری يونيت ۱۰۶

پالايشگاه ١٢ پارس جنوبی (فاز ۲۲-۲۴): بهره برداری، نگهداری و تعميرات
 يونيت ۱۰۶، توربوكمپرسور های MGT30 و سيستم ميترينگ 

پالايشگاه ١١ پارس جنوبی (فاز ١٣): نگهداری و نگهداشت ، تعميرات، بهره برداری و راهبردی يونيت ۱۰۶

    عمليات برداشتن (Swap)، نصب و راه اندازی بيش از ۴۰ دستگاه توربين DU80 مجتمع گاز پارس جنوبی

فاز ۱۳ پارس جنوبی: نصب و  راه اندازی ٨ واحد توربوكمپرسور و تجهيزات جانبی

فاز ۱۴ پارس جنوبی: تكميل نصب و راه اندازی ٨ واحد توربوكمپرسور و
 تجهيزات جانبی و بخش ميترينگ و خطوط پايپينگ مشتركات

فاز ١٩ پارس جنوبی: تكميل نصب و راه اندازی ٨ واحد توربوكمپرسور و تجهيزات جانبی

فاز ۲۲-۲۴ پارس جنوبی: .نصب،  راه اندازی و بهره برداری ٨ واحد توربوكمپرسور و تجهيزات جانبی

منطقه ۲ و ۳ عملیات انتقال گاز: تعميرات و تامین قطعات توربین های
 SGT-600 و Frame 5 ایستگاه تقویت فشار گاز قم و دوراهان

منطقه ۵ عملیات انتقال گاز: تعميرات و تامین قطعات ۵ دستگاه توربین
 SGT-600 در ایستگاه های تقویت فشار گاز فراشبند،  خنج و ارسنجان

منطقه ۸ عملیات انتقال گاز: تعميرات و تامین قطعات ۴ دستگاه توربین GE10-2 ایستگاه تقویت
 فشار گاز مرند و مرگنلر و تامین قطعات توربین  SGT-400 ایستگاه تقویت فشار گاز تبریز

RUSSIA

IRAN

IRAQ

INDIA

BANGLADHES

INDONESIA
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بازار هدف خارجی شرکت

عراق

اندونزی

هند

بنگلادش

روسیه
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ارکان جهت ساز

فلسفه وجودی: خلق ارزش پایدار در بهره برداری از تجهیزات و تاسیسات  صنایع نفت، گاز و پتروشیمی 
ماموریت سازمانی:  ارائه خدمات بهره برداری و پشتیبانی فنی صنایع نفت، گاز و پتروشیمی در بازارهای داخل و خارج

چشم‌انداز در افق 1410:  سرآمد در تولید پایدار، بهره‌وری و توسعه زنجیره ارزش
• رتبه اول سهم بازار خدمات در بازار داخل

• افزایش درآمد صادراتی در بازارهای هدف خارج

• سبد متنوع خدمات در زنجیره ارزش نفت، گاز و پتروشیمی

• زنجیره تأمین توانمند

• حاشیه سود عملیاتی مطمئن در كسب و كار

مـشتری (تمرکز بر مشتری)

نـوآوری

تـعالی (تعالی سازمانی و نتیجه گرایی)

ایمنی (ایمنی و دوستی با محیط زیست)

مـسئولیت پذیری (کار تیمی، مسئولیت پذیری و روحیه اشتراک دانش)

اخلاق (اخلاق کسب و کار) ــا
مــ

ـا  
ـــ

ن  ت
ـــ

م

سیستم راهبری سرویس نفت و گاز مپنا

نظام حکمرانی سازمانی 
ساختار حکمرانی در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا مجموعه‌ای منسجم از فرآیندها، مقررات، 

دستورالعمل ها و مسئولیت هاست که با هدف هدایت و نظارت بر عملکرد سازمان، حفاظت از 

حقوق ذی نفعان و خلق ارزش پایدار شکل گرفته است. این ساختار اطمینان می‌دهد منافع هیچ 

گروهی از ذی نفعان به بهای تضعیف حقوق سایر ذی نفعان نادیده گرفته نشود و تصمیم گیری ها 

در چارچوبی منصفانه، شفاف و پاسخ گو انجام گیرد.حاکمیت شرکتی در شرکت بر پایه اصول 

کلیدی شفافیت اطلاعات، پاسخ گویی، عدالت سازمانی، مدیریت ریسک، استفاده مسئولانه از 

منابع و پایبندی به اخلاق حرفه‌ای طراحی شده است. این اصول ضمن تقویت سلامت کسب‌وکار 

و انضباط مدیریتی، مسیر تحقق اهداف راهبردی شرکت همسو با پایداری را هموار می سازد.

1( حکمرانی در سطح گروه و ارتباط با شرکت:
 شرکت سرویس نفت و گاز مپنا به عنوان یکی از شرکت‌های تابعه گروه مپنا )سهامی عام( فعالیت 

می کند. سیاست ها و راهبردهای کلان از طریق ارکان حاکمیتی گروه و در چارچوب مصوبات 

مجامع و تصمیمات مدیریتی گروه، به شرکت ابلاغ می شود. در این چارچوب، مجمع عمومی گروه 

مپنا ضمن بررسی عملکرد سالانه شرکت، وظیفه انتخاب و تغییر اعضای هیئت مدیره را برعهده 

دارد. هیئت مدیره شرکت نیز موظف است گزارش عملکرد، نتایج تصمیمات و اقدامات راهبردی را 

به صورت دوره‌ای و سالانه به ارکان مربوط در گروه ارائه کرده و نسبت به تحقق اهداف و تعهدات 

پاسخ گو باشد.

2( ارکان راهبری و نظارتی در سطح شرکت:
 در سطح شرکت، هیئت مدیره بالاترین مرجع تصمیم گیری و نظارتی محسوب می شود و نقش 

آن تضمین انطباق تصمیمات اجرایی با اهداف راهبردی، الزامات قانونی و انتظارات ذی نفعان 

است. مدیرعامل مسئول اداره اجرایی شرکت و پیاده سازی مصوبات و سیاست های ابلاغی بوده 

و از طریق ساختار سازمانی، واحدهای تخصصی و نظام گزارش‌دهی، عملکرد شرکت را هدایت 

می کند.
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3( حکمرانی داخلی، کمیته ها و حضور عملیاتی:
 حاکمیت داخلی شرکت از طریق ساختار سازمانی، کمیته ها و کارگروه های تخصصی و همچنین 

نظام های مدیریتی و دستورالعمل های داخلی اعمال می شود. با توجه به ماهیت پروژه محور و 

چندسایتی فعالیت ها، در بخش‌های عملیاتی و کارگاهی نیز نمایندگان و مسئولان مستقر در 

سایت ها برای پایش اجرا، هماهنگی ذی نفعان، رعایت الزامات فنی و HSE و مدیریت ریسک های 

عملیاتی ایفای نقش می کنند. این سازوکار، پیوستگی تصمیم گیری ستادی با واقعیت های میدانی 

و افزایش پاسخ گویی عملیاتی را تقویت می کند. 

مهم ترین وظایف و اختیارات هیئت مدیره 

اعضای هیئت مدیره در انتهای دوره گزارش‌دهی

هیئت مدیره شرکت در چارچوب اساسنامه و قوانین جاری، مسئول هدایت و نظارت راهبردی بر 

شرکت و تضمین پاسخ گویی در برابر ذی نفعان است. مهم ترین وظایف و اختیارات هیئت مدیره 

شامل موارد زیر است:

• تصویب سیاست ها، برنامه ها و بودجه و نظارت بر عملکرد مالی و عملیاتی شرکت

• تصویب آیین نامه ها و دستورالعمل های داخلی و تعیین چارچوب های مدیریتی و کنترلی

• تصمیم گیری درباره ساختار سازمانی از جمله ایجاد/حذف شعب و نمایندگی ها در داخل و خارج 

از کشور

• نظارت عالی بر مدیریت منابع انسانی و تصویب چارچوب های کلیدی مرتبط با انتصابات، جبران 

خدمات و امور استخدامی

• اتخاذ تصمیم در خصوص قراردادها و معاملات مهم مرتبط با موضوع فعالیت شرکت و مدیریت 

تعهدات و مطالبات

• مدیریت امور بانکی، اعتبارات و تأمین مالی در چارچوب ضوابط و مقررات

• صیانت از دارایی ها و حقوق شرکت شامل دارایی های فیزیکی و مالکیت فکری )علائم تجاری/

اختراعات(

• رسیدگی و تصمیم گیری در امور حقوقی و دعاوی و تعیین نمایندگان قانونی و وکلای مورد نیاز

• تهیه و تصویب گزارش ها و صورت های مالی و ارائه گزارش عملکرد به مجامع و ارکان بالادستی 

طبق الزامات قانونی

این اختیارات در راستای تضمین سلامت کسب‌وکار، رعایت الزامات قانونی و هدایت شرکت در 

مسیر تحقق اهداف راهبردی و توسعه پایدار اعمال می شود.

سمت در هیات مدیرهاسامی هیات مدیره

رییس هیات مدیرهچنگیز میربها

نایب رییس هیات مدیره و مدیرعاملیامین خوش سرشت لنگرودی

عضو هیات مدیرهحسن اسماعیلی

عضو هیات مدیرهرسول اشرف زاده برنج آباد

عضو هیات مدیرهرحیم حسن نژاد
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ساختار وظیفه‌ای و بین وظیفه‌ای

در چارچوب نظام حاکمیت سازمانی شرکت، ساختارهای وظیفه‌ای و کمیته‌ای به عنوان سازوکارهای 

درون سازمانیِِ هدایت، پایش و کنترل تصمیم ها و اقدامات کلیدی طراحی و مستقر شده‌اند. این 

ساختارها نقش پل ارتباطی میان سیاست‌های کلان، تصمیم های مدیریتی و اجرای عملیاتی را ایفا 

می کنند و زمینه‌ای فراهم می‌آورند تا جهت گیری های راهبردی شرکت به صورت منسجم، پاسخ گو 

و قابل پایش در سطح واحدها و پروژه ها جاری شود.ساختار وظیفه‌ای شرکت با تفکیک روشن 

مسئولیت‌ها، اختیارات و خطوط پاسخ گویی در حوزه هایی نظیر عملیات، HSE، منابع انسانی، 

مالی، فناوری اطلاعات و پشتیبانی، امکان تصمیم گیری تخصصی و کنترل اثربخش ریسک ها را 

فراهم می سازد. این تفکیک وظایف، علاوه بر افزایش کارایی و شفافیت، به پیشگیری از تعارض 

منافع، ارتقای انضباط سازمانی و بهبود کیفیت تصمیم ها در سطوح مختلف کمک می کند.

در کنار آن، کمیته ها و کارگروه های تخصصی به عنوان بازوهای مشورتی و تصمیم ساز مدیریت، با 

مشارکت مدیران و کارشناسان کلیدی، بستر گفت‌وگوی بین‌وظیفه‌ای و نگاه سیستمی به مسائل 

پیچیده را فراهم می کنند. این کمیته‌ها، بسته به موضوع، مسئول بررسی ریسک ها، ارزیابی 

عملکرد، پایش انطباق با الزامات قانونی و استانداردها، و پیشنهاد اقدامات اصلاحی و بهبود 

هستند. چنین سازوکاری باعث می شود تصمیم‌ها صرفًاً بر مبنای ملاحظات کوتاه‌مدت یا بخشی 

اتخاذ نشود، بلکه اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی آن‌ها به صورت هم‌زمان مدنظر قرار 

گیرد. از منظر پایداری، ساختارهای وظیفه‌ای و کمیته‌ای نقش محوری در نهادینه سازی پایداری 

در فرآیندهای تصمیم گیری ایفا می کنند. موضوعات مرتبط با پایداری مانند سلامت و ایمنی 

شغلی، فرهنگ سازمانی و تامین ساخت داخل از طریق این ساختارها به طور مستمر پایش شده 

و به سطح تصمیم گیری مدیریت ارشد منتقل می شوند. 

ساختار سازمانی سرویس نفت و گاز مپنا

يامين خوش سرشت
مديرعامل و نائيب رئيس هيئت مديره

ابوالفضل بختیاری
مدیر انتظامات

مصطفي اديبی
 معاون اجرائی

حسن اسماعيلی
 معاون تامين

عباس علمدار
 معاون برنامه ريزی و سيستم ها

 اسداله قنواتی
  مشاور مديرعامل

هومان پرتوی پور
 معاون مهندسی

 جعفر زنگنه
 مدير منابع انسانی و پشتيبانی

 ياسر احمديار
 مدير مالی

 كيانوش نوروزی
 مدير بهره برداری



اعضای کمیتهنقش در پایداری سازمانینوع کمیتهنام کمیتهردیف

1
کمیته راهبری 

مشترک )انتصاب و 
شورای مدیران(

راهبری

تقویت حکمرانی و مدیریت 
استعداد:  تضمین شایسته سالاری، 

انسجام تصمیم گیری های کلان، 
هماهنگی بین واحدها و ارائه مشورت 
به مدیرعامل برای ایجاد ثبات مدیریتی.

مدیرعامل، معاونین، مدیر منابع 
انسانی و پشتیبانی، مدیران 

بلافصل، معاون درخواست کننده 
)بسته به موضوع(.

2
کمیته استراتژی و 

تعالی سازمانی
راهبری

ترسیم آینده پایدار:  تدوین و بازنگری 
جهت گیری های استراتژیک، تعریف 

اهداف کلان و برنامه ها، تعیین نقشه 
راه تعالی سازمان و تصویب پروژه های 

بهبود برای رشد پایدار و رقابتی.

مدیرعامل، معاون برنامه‌ریزی و 
سیستم ها، معاون توسعه بازار و 
فروش، معاون مهندسی، معاون 

تامین، معاون اجرایی، مدیر 
بخش  برنامه‌ریزی )دبیر(.

3
کمیسیون معاملات 

)خرید و فروش(
راهبری

تضمین سلامت مالی و زنجیره ارزش 
مسئولانه: نظارت بر فرآیندهای خرید 
و فروش عمده، ارزیابی تأمین کنندگان، 

بررسی قیمت گذاری و تضمین شفافیت، 
رقابت پذیری و انطباق قراردادها با 

استراتژی شرکت.

نماینده مدیرعامل، معاون 
تامین، معاون توسعه بازار و 
فروش، مدیر مالی، معاون 

درخواست کننده، مدیر 
بازاریابی و فروش/مدیر بخش 

برنامه‌ریزی تامین )دبیر(.

اجراییکمیته رفاهی4

ارتقای کیفیت زندگی و تعهد 
کارکنان: تعیین استراتژی های رفاهی، 

نظارت بر امور رفاهی و بیمه، برنامه‌ریزی 
برای مراسمات و تقدیرها به منظور 

افزایش رضایت و انگیزه نیروی انسانی.

مدیر مالی، مدیر منابع انسانی 
و پشتیبانی، نمایندگان 

معاونت‌ها.

اجراییکمیته وام5

حمایت از تاب‌آوری مالی کارکنان: تنظیم 
مقررات، بودجه بندی و نظارت بر اعطای 
وام به کارکنان برای پشتیبانی از آنان 

در شرایط خاص و تقویت امنیت مالی 
پرسنل.

نماینده مدیرعامل، مدیر منابع 
انسانی و پشتیبانی، مدیر مالی، 

نماینده کارکنان.

اجراییکمیته انضباط کار6

حفظ محیط کار سالم و عادلانه: بررسی 
تخلفات، صدور رأی و ایجاد محیطی 
منظم، عاری از بی قانونی و مبتنی بر 

انصاف.

دو نفر نماینده مدیرعامل، دو 
نفر نماینده کارکنان، یک نفر 

منتخب از مدیران سطح 2 و 3 .

اعضای کمیتهنقش در پایداری سازمانینوع کمیتهنام کمیتهردیف

7
کمیته جذب و 

مصاحبه تخصصی
راهبری/
اجرایی

جذب سرمایه انسانی توانمند و همسو 
با فرهنگ سازمان: جذب نیروهای 

کارآمد و دارای روحیه کار تیمی، انجام 
مصاحبه تخصصی برای تضمین 

شایسته گزاری و تناسب فرد با شغل.

مدیر منابع انسانی و پشتیبانی، 
معاون اجرایی، معاون 

برنامه‌ریزی و سیستم ها، معاون 
درخواست کننده، نمایندگان 

واحدهای تخصصی.

8
کمیته نظام 
پیشنهادات

اجرایی

تقویت فرهنگ مشارکت و 
نوآوری: بررسی پیشنهادهای کارکنان، 

ایجاد کانال برای شنیدن صداهای درون 
سازمان و بهره گیری از خرد جمعی برای 

بهبود فرآیندها.

مدیر منابع انسانی و پشتیبانی، 
مدیر سیستم ها، نمایندگانی از 
معاونت های مهندسی، اجرا و 

تامین.

9
کمیته حفاظت فنی 

و بهداشت کار
راهبری

تضمین سلامت، ایمنی و رفاه نیروی 
کار: سیاست گذاری برای پیشگیری از 

حوادث و بیماری های شغلی، سالم سازی 
محیط کار، برنامه‌ریزی ورزشی و ارتقای 

سلامت جسمی و روانی کارکنان.

معاون برنامه‌ریزی و سیستم ها، 
معاون مهندسی، معاون 

اجرایی، مدیر منابع انسانی و 
پشتیبانی، مدیر سیستم ها، 
مدیر بهره برداری، کارشناس 
 HSEو بهداشت حرفه‌ای.

10
کمیته رضایت 

مشتریان
اجرایی

تحکیم روابط پایدار با مشتریان: نظارت 
بر رضایت سنجی، تحلیل شکایات و 

تصمیم گیری برای اقدامات اصلاحی به 
منظور بهبود مستمر کیفیت خدمات و 

حفظ وفاداری مشتری.

نمایندگان مدیریت توسعه 
خدمات و بازار )دبیر(، مدیریت 

سیستم ها و معاونت های 
اجرا، مهندسی، تامین و منابع 

انسانی.

11
کمیته توسعه 

خدمات
راهبری

نوآوری و رشد محصولات/خدمات 
پایدار: ارزیابی و تصویب ایده های 
توسعه خدمات، بررسی مشکلات و 
پیشرفت پروژه های نوآورانه برای 

گسترش سبد کسب‌وکار.

مدیرعامل )در صورت لزوم(، 
معاون توسعه بازار و فروش، 

معاون مهندسی، معاون تامین، 
معاون اجرایی، مدیر توسعه 

خدمات )دبیر(.

12
کمیته راهبری 

پروژه ها
راهبری

بهبود مدیریت پروژه و تحویل به 
موقع: نظارت بر پیشرفت پروژه ها، 

تصمیم گیری در مورد موانع و مشکلات، 
تضمین اجرای بهینه و کنترل هزینه ها.

نماینده مدیرعامل، معاون 
اجرایی، معاون توسعه بازار و 
فروش، معاون تامین، معاون 
مهندسی، معاون برنامه‌ریزی 
و سیستم ها، مدیر بخش 

برنامه‌ریزی )دبیر(.

13
کمیته تامین 

)پروژه های اجرایی 
و فروش قطعات(

اجرایی

بهبود کارایی زنجیره تامین و کاهش 
ریسک: بررسی وضعیت تامین قطعات 

در پروژه ها، رفع موانع، مدیریت 
تاخیرات و تضمین تحویل به موقع به 

مشتریان داخلی و خارجی.

نماینده مدیرعامل، معاون 
تامین، مدیران بخش تامین، 
کارشناس برنامه‌ریزی تامین، 
معاون اجرایی، معاون توسعه 
بازار و فروش، مدیران پروژه و 

مدیر مهندسی کیفیت.
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کمیته های فعال در شرکت 
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حوزه پایداری 
و الزامات 
استاندارد

تشریح نقش و سازوکار در شرکت 

چانه زنی جمعی 
و روابط کار 

کمیته ها بستر گفت وگوی ساختارمند میان مدیریت و نمایندگان کارکنان را فراهم 
می کنند و موضوعاتی مانند شرایط کار، جبران خدمات، رفاه، توازن کار و زندگی و 

تغییرات سازمانی را پیش از تصمیم گیری نهایی بررسی می نمایند. این سازوکار، جایگزین 
تصمیم گیری یک سویه شده و نقش مهمی در تحقق کار شایسته و کاهش تعارضات ایفا 

می کند.

مشاوره و 
مشارکت 
ذی نفعان 

کمیته ها به عنوان محل تجمیع دیدگاه های واحدهای مختلف، امکان انعکاس دغدغه ها 
و انتظارات ذی نفعان کلیدی نظیر کارفرمایان، پیمانکاران، کارکنان و نهادهای ناظر را در 

تصمیم های سازمانی فراهم می کنند. خروجی این مشاوره ها در طراحی برنامه ها و اصلاح 
فرآیندها لحاظ می شود.

مدیریت تعارض 
منافع 

بررسی و مدیریت تعارض منافع بالقوه در تصمیم گیری ها، قراردادها و تعاملات تجاری از 
طریق این کمیته ها انجام می شود. اعضا موظف به اعلام موارد تعارض بوده و تصمیم ها 

به صورت جمعی و مستند اتخاذ می گردد تا استقلال، انصاف و سلامت تصمیم سازی 
حفظ شود.

سلامت و ایمنی 
شغلی 

نقش محوری کمیته های این حوزه در پایش ریسک های ایمنی، بررسی حوادث و 
شبه حوادث، تصویب اقدامات اصلاحی و نظارت بر اجرای الزامات HSE دارد و نتایج آن 

مستقیمًاً در تصمیم های مدیریتی و برنامه های بهبود لحاظ می شود.

اخلاق 
کسب وکار و 

رفتار حرفه ای 

ترویج اصول اخلاقی، رسیدگی به تخلفات، آموزش رفتار حرفه ای و پایش رعایت 
کدهای رفتاری از طریق کمیته هایی مانند کمیته فرهنگ انجام می شود و نقش مهمی در 

نهادینه سازی فرهنگ مسئولانه و اعتماد ذی نفعان دارد.

توسعه و 
نگهداشت 

سرمایه انسانی 

کمیته های حوزه منابع انسانی نیازهای آموزشی، مسیرهای توسعه شغلی، برنامه های 
جانشین پروری و نگهداشت نیروهای کلیدی را بررسی کرده و اطمینان می دهند تصمیم ها 

با نگاه بلندمدت و پایدار اتخاذ می شود.

شفافیت، 
پاسخگویی و 

انطباق

کمیته هایی مانند کمیسیون معاملات به پایش انطباق با الزامات قانونی، شفافیت 
اطلاعات، پاسخگویی مدیریتی و کنترل های داخلی می پردازند و نقش آنها در ارتقای 

حاکمیت شرکتی و اعتماد ذی نفعان کلیدی است.

نقش کمیته های سازمانی در پایداری شرکتی

راهبری حاکمیتی بر پایه مدیریت استراتژیک

در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، مدیریت استراتژیک به عنوان یکی از نظام های کلیدی حاکمیتی، 

چارچوب اصلی هدف گذاری، تصمیم سازی و پیشبرد برنامه های سازمانی، از جمله موضوعات مرتبط با 

پایداری، محسوب می شود. این نظام، با ایجاد پیوندی منسجم میان تحلیل محیط، ارزش پیشنهادی، 

اهداف کلان، نقشه راه اجرایی و پایش مستمر عملکرد، امکان هدایت سازمان در مسیر تحقق مأموریت 

و استراتژی های شرکت و پایداری را فراهم می سازد. مدیرعامل شرکت به عنوان بالاترین مقام اجرایی، از 

طریق نظام مدیریت استراتژیک، عملکرد سازمان را به صورت مستمر پایش و کنترل کرده و اطمینان حاصل 

می کند که تصمیمات کلان و اقدامات اجرایی، هم‌راستا با اهداف راهبردی، الزامات حاکمیتی و تعهدات 

پایداری شرکت اتخاذ و اجرا می شوند. در این چارچوب، پایداری به عنوان بخشی جدایی ناپذیر از منطق 

مدیریت و توسعه کسب‌وکار در نظر گرفته می شود.

منطق و فرآیند مدیریت استراتژیک
فرآیند مدیریت استراتژیک شرکت بر پایه تحلیل های درونی و بیرونی شکل گرفته و با تمرکز بر ذی نفعان 

کلیدی، محیط رقابتی و ظرفیت های سازمانی طراحی شده است. این فرآیند با تحلیل محیط بیرونی از 

جمله انتظارات و رضایت مشتریان، ارتباطات کلیدی و شرایط رقابتی آغاز می شود و هم‌زمان با تحلیل 

درونی شامل ارزیابی عملکرد گذشته، زنجیره ارزش، فرآیندها، ساختار سازمانی و منابع ادامه می یابد. نتیجه 

این تحلیل ها، شناسایی عوامل کلیدی موفقیت و عوامل بحرانی اثرگذار بر عملکرد سازمان است. این 

عوامل مبنای شکل گیری شایستگی های محوری شرکت و تدوین ارزش پیشنهادی برای مشتریان و سایر 

ذی نفعان قرار می گیرند. ارزش پیشنهادی تعریف شده، چشم‌انداز و اهداف کلان سازمان را جهت‌دهی کرده 

و به عنوان پل ارتباطی میان استراتژی کسب‌وکار و رویکردهای پایداری عمل می کند.

پیوند مدیریت استراتژیک با پایداری
در نظام مدیریت استراتژیک شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، موضوعات کلیدی پایداری به طور نظام مند 

در فرآیند هدف‌گذاری، تدوین نقشه استراتژی و جاری سازی برنامه ها لحاظ می شوند. اهداف مرتبط 

از اهداف راهبردی سازمان تعریف شده و در قالب برنامه های اجرایی و  با پایداری به عنوان بخشی 

شاخص های پایش، به سطح عملیات ترجمه می شوند.نقشه استراتژی سازمان، چارچوبی یکپارچه برای 

هم‌راستاسازی اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی فراهم می کند و از طریق فرآیند جاری سازی، 

این اهداف در واحدهای مختلف سازمان نهادینه می شوند. اجرای برنامه ها به صورت مستمر مورد پایش 

قرار گرفته و نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد، بازخورد ذی نفعان و تغییرات محیطی، در چرخه بازنگری و 

بهبود استراتژی مورد استفاده قرار می گیرند.
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پایش، هم سویی و اشاعه
نظام مدیریت استراتژیک شرکت، با تکیه بر پایش مستمر شاخص ها و ارزیابی میزان تحقق اهداف، امکان 

کنترل اثربخشی برنامه ها را برای مدیریت ارشد فراهم می سازد. همچنین از طریق هم سویی ساختاری و 

فرآیندی، اطمینان حاصل می شود که تمامی سطوح سازمان در راستای اهداف مشترک حرکت می کنند. 

اشاعه استراتژی و مفاهیم پایداری در سطح سازمان، از طریق ارتباطات داخلی، جلسات مدیریتی و 

فرآیندهای یادگیری سازمانی انجام می گیرد. مدیریت استراتژیک در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا ابزار 

هدایت کسب‌وکار و یکی از ارکان اصلی حکمرانی پایدار محسوب می شود که به مدیرعامل و تیم مدیریتی 

امکان می‌دهد مسیر توسعه شرکت را به صورت هدفمند، پاسخ گو و منطبق با اصول پایداری راهبری کنند.

نقشه کلان استراتژی شرکت سرویس نفت و گاز مپنا

V1.حفظ و افزایش سودآوری

C1.توسعه فروش قطعات و خدمات استراتژیک

C3.ارائه خدمات نوین و متنوع

P2.بهبود فرآیند توسعه کسب وکارP1.توسعه فرآیند مدیریت دارایی های فیزیک مشتریان

P5.هوشمندی وهماهنگی در ارتباط با مشتریان

P8.بهبود چابکی سازمانی

P9.توسعه زنجیره تامین وشراکت های استراتژیک

P10.استقرار نظام مدیریت عملکرد استراتژیک

E5.بهبود نظام حقوق و دستمزدE4.استقرار نظام مدیریت دانشE3.بهبود توانمندی و تعلق کارکنانE2.توسعه سیستم های اطلاعاتیE1.توسعه زیر ساخت ها

E6.بهره برداری از روش های متنوع تامین مالی

SDGs اهداف مرتبط با پایداری

P4.مدیریت ریسک های P3HSE.مدیریت ریسک قراردادها

P7.بهبود فرآیند تحلیل مالی P6.تطابق با الزامات 
استانداری صنعت نفت وگاز

C2.افزایش سهم خدمات نگهداری و بهره برداری

C4.افزایش رضایت مشتریان

V3.افزایش درآمد

V2.ایجاد صرفه مقیاس

ش
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مدیریت 
اثرات و 

خلق ارزش
 پایدار

پایش، 
یادگیری
 و بهبود 
مستمر

شناسایی 
موضوعات

 کلیدی پایداری

گزارش دهی
 و شفافیت

تدوین
 استراتژی

 و برنامه های
 اجرایی

جهت دهی
 راهبردی
 پایداری
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جدول زیر، نمونه هایی از مصادیق همسویی نظام استراتژی با پایداری را نشان می‌دهد؛ به گونه‌ای 

که اهداف استراتژیک شرکت از طریق مدیریت استراتژیک، به اقداماتی منجر شده‌اند که هم‌زمان 

در جهت بهبود عملکرد عملیاتی، خلق ارزش پایدار و تحقق اهداف توسعه پایدار سازمان ملل 

)SDGs( حرکت می کنند. 

هدف استراتژیک 
پایداری

جمع بندی اثرات 
ارتباط با اهداف تمرکزهای اجرایی منتخبکلیدی

توسعه پایدار

ایجاد صرفه مقیاس

کاهش هزینه ها، بهبود 
بهره وری منابع، کاهش 
ردپای کربن و افزایش 

ایمنی عملیات

استانداردسازی الگوهای 
اجرایی پروژه ها، اشتراک 

تجهیزات، بهینه سازی مصرف 
سوخت ماشین آلات

کار شایسته و رشد 
اقتصادی، صنعت 
و زیرساخت، تولید 

مسئولانه، اقدام اقلیمی

ارائه خدمات نوین و 
متنوع

ارتقای نوآوری، 
کاهش ریسک های 

زیست محیطی و ایمنی، 
توسعه خدمات کم کربن

توسعه خدمات دیجیتال 
کم هزینه، پایش هوشمند 

نشتی و آلایندگی، همکاری 
فناورانه با استارتاپ ها

انرژی پاک، نوآوری و 
مصرف مسئولانه، اقدام 

اقلیمی

توسعه زنجیره تأمین 
و مشارکت های 

استراتژیک

شفافیت زنجیره 
تأمین، کاهش 

اثرات محیط زیستی، 
توانمندسازی اقتصادی 

محلی

اولویت دهی به تأمین کنندگان 
  HSEمسئول، معیارهای
در قراردادها، مشارکت با 
شرکت های محلی و فناور

رشد اقتصادی محلی، 
زیرساخت، ،زنجیره 
تأمین مسئولانه، 

مشارکت ها

بهبود توانمندی و تعلق 
کارکنان

افزایش بهره وری، کاهش 
خطاهای عملیاتی، ارتقای 

ایمنی و سلامت روانی

نظام مربیگری، آموزش های 
تخصصی HSE و دیجیتال، 
مسیرهای توسعه شغلی و 

انگیزشی

سلامت، آموزش 
باکیفیت، کار شایسته، 

برابری جنسیتی

توسعه فرآیند مدیریت 
دارایی های فیزیکی 

مشتریان

افزایش عمر دارایی ها، 
کاهش توقف ها، 

بهینه سازی مصرف انرژی 
و منابع

پایش پیشگیرانه، الگوریتم های 
ساده پیشبینی خرابی، آموزش 

نگهداشت به مشتریان

بهره وری انرژی، بهره وری 
اقتصادی، زیرساخت 

پایدار، مصرف مسئولانه، 
اقدام اقلیمی

مدیریت ریسک های 
HSE

کاهش حوادث انسانی، 
پیشگیری از آلودگی 

محیطی، افزایش اعتماد 
ذی نفعان

  HSEچک لیست های
پروژه محور، پایش آلایندگی، 
گزارش دهی سریع حوادث، 

همکاری محلی

سلامت، آب پاک، کار 
ایمن، اقدام اقلیمی، 

حیات خشکی

توسعه زیرساخت ها

افزایش تاب آوری 
عملیاتی، کاهش 

آلایندگی، بهینه سازی 
مصرف منابع

پایش بلادرنگ، تصفیه 
پساب پروژه ها، استفاده از 

مواد بازیافتی، زیرساخت های 
مشترک

انرژی پاک، زیرساخت 
مقاوم، اقتصاد چرخشی، 

اقدام اقلیمی

بهره برداری از 
روش های متنوع 

تأمین مالی

جذب سرمایه سبز، 
کاهش ریسک مالی، 
تسریع انتقال انرژی

وام های سبز، سرمایه گذاری 
  ESGمشارکتی، شاخص های

در تصمیمات مالی

انرژی پاک، نوآوری، 
اقدام اقلیمی، مشارکت ه



الگوی پایداری سرویس نفت و گاز مپنا  
الگوی پایداری شرکت سرویس نفت و گاز مپنا بر پایه درک واقع بینانه از ماهیت فعالیت های عملیاتی 

در صنعت نفت و گاز و با هدف ایجاد توازن میان کارایی اقتصادی، مسئولیت اجتماعی و حفاظت از 

محیط‌زیست طراحی شده است. این مدل، پایداری را به عنوان بخشی از منطق تصمیم گیری و اداره 

کسب‌وکار در چرخه عمر دارایی های حیاتی نفت و گاز در نظر می‌گیرد و در قالب یک چارچوب چندلایه، از 

جهت‌دهی راهبردی تا گزارش‌دهی و شفافیت را پوشش می‌دهد.

لایه اول: جهت‌دهی راهبردی پایداری
در لایه نخست، پایداری به عنوان یک اولویت راهبردی تعریف می شود که به طور کامل با استراتژی کلان 

گروه مپنا همسو است. این همسویی، مسیر و جهت حرکت شرکت را در حوزه پایداری مشخص می نماید. 

لایه دوم: شناسایی موضوعات کلیدی پایداری
لایه دوم مشخص می کند تمرکز پایداری شرکت باید بر چه موضوعاتی باشد. اولویت بندی موضوعات از 

طریق ماتریس اهمیت و با تمرکز بر موضوعاتی صورت می گیرد که هم برای شرکت و هم برای ذی نفعان 

از اهمیت بالا برخوردارند. 

لایه سوم: مدیریت اثرات و خلق ارزش
در این لایه، پایداری به منطق خلق ارزش پیوند می خورد. مدل شرکت مبتنی بر زنجیره توسعه ارزش بلند 

مدت است. خروجی این لایه، نقشه خلق ارزش مبتنی بر پایداری شرکت است.

لایه چهارم: معماری حاکمیت پایداری
این لایه، مسئولیت ها و سازوکارهای تصمیم گیری پایداری را مشخص می کند. هیئت مدیره نقش نظارت 

راهبردی بر پایداری را بر عهده دارد و کمیته پایداری یا مسئولیت اجتماعی به عنوان مسئول هماهنگی و 

 HSE تصمیم سازی عمل می کند. اجرای پایداری میان واحدهای مختلف توزیع شده است؛ به گونه‌ای که

مسئول ایمنی، سلامت و محیط‌زیست، منابع انسانی متولی سرمایه انسانی و توسعه شایستگی ها، 

واحدهای بهره برداری و اجرا مسئول پایداری عملیاتی، تأمین مسئول زنجیره تأمین پایدار و واحد مالی 

مسئول شفافیت، مدیریت ریسک و تاب‌آوری اقتصادی هستند. در این معماری، پایداری یک موضوع 

بین‌وظیفه‌ای است و به یک واحد خاص محدود نمی شود.

لایه پنجم: تدوین استراتژی و برنامه های اجرایی
در این لایه، پایداری به عمل تبدیل می شود. اهداف میان مدت و بلندمدت پایداری تعریف شده و برای هر 

موضوع کلیدی، استراتژی، اقدام و شاخص های کلیدی عملکرد طراحی می گردد. این شاخص ها ترکیبی از 

شاخص های عملیاتی، نتیجه محور و ریسک محور هستند. 

لایه ششم: پایش، یادگیری و بهبود مستمر
این لایه تضمین می کند که مدل پایداری پویا و زنده باقی بماند. پایش دوره‌ای شاخص ها، بازبینی سالانه 

موضوعات کلیدی، پیوند پایداری با نظام مدیریت ریسک، بهره گیری از بازخورد ذی نفعان و استفاده از 

درس‌آموخته های پروژه‌ای از طریق بازنگری های پس از اجرا، از ابزارهای اصلی این لایه هستند. خروجی 

آن، بلوغ تدریجی مدل پایداری و افزایش اثربخشی واقعی اقدامات است.

لایه هفتم: گزارش‌دهی و شفافیت
 GRI در لایه نهایی، گزارش‌دهی پایداری به عنوان خروجی مدل تلقی می شود. شرکت از استانداردهای

به عنوان زبان مشترک گزارشگری استفاده می کند و تمرکز گزارش بر روایت عملیاتی، تصمیم محور و مبتنی 

بر داده است. داده های پایداری در این رویکرد، مستقیمًاً به تصمیمات مدیریتی و عملکرد اجرایی پیوند 

می‌خورند. 

موضوعات کلیدی  سرویس نفت و گاز مپنا 
 GRI( فرآیند شناسایی موضوعات کلیدی پایداری در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با اتکا به استاندارد

Material Topics (2021 :3 و با درنظرگرفتن ماهیت خاص یک شرکت خدمات فنی، بهره برداری، 

تعمیرات و پشتیبانی دارایی های نفت و گاز طراحی و اجرا شده است. این فرآیند به صورت مرحله‌ای، 

تحلیلی و تعاملی انجام شده و تلاش کرده است هم اثرات واقعی فعالیت های شرکت در سایت های 

عملیاتی و هم انتظارات ذی نفعان کلیدی را به طور هم‌زمان در نظر بگیرد.

۱. تشکیل بانک اولیه موضوعات پایداری با تمرکز بر ماهیت خدماتی شرکت
در گام نخست، تیم پایداری و مسئولیت اجتماعی شرکت با مرور اسناد راهبردی شرکت و گروه مپنا، 

گزارش‌های ریسک عملیاتی، نتایج ممیزی های HSE، الزامات قراردادی کارفرمایان صنعت نفت و گاز، 

تجربیات پروژه های بهره برداری و تعمیرات اساسی و ویژگی های فعالیت در سایت های عملیاتی کارفرمایان، 

فهرستی از موضوعات بالقوه پایداری را استخراج کرد.

به طور هم‌زمان، گزارش‌های پایداری و چارچوب‌های ESG شرکت های بین‌المللی فعال در حوزه خدمات 

موضوعات  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  گرفت  قرار  بررسی  مورد  گاز  و  نفت  سرویس‌های  و   O&M

شناسایی شده با روندهای جهانی صنعت هم‌راستا هستند. خروجی این مرحله، بانک موضوعاتی بود که 

حوزه هایی مانند قابلیت اطمینان خدمت، نوسازی و بهره‌وری دارایی ها، سلامت و ایمنی شغلی، مدیریت 

جنبه های زیست محیطی سایت های عملیاتی، تاب‌آوری و تداوم کسب‌وکار، توسعه سرمایه انسانی، 

حکمرانی اخلاقی، شفافیت، امنیت اطلاعات و مدیریت ریسک را دربرمی گرفت.
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GRI موضوعات کلیدی استاندارد نفت و گاز استاندارد

Topic 11.1 GHG Emissions

Topic 11.3 Air emissions

Topic 11.4 Biodiversity

Topic 11.5 Waste

Topic 11.5 Water and e�uents
Topic 11.7 Closure and rehabilitation

Topic 11.9 Occupational health and 
safety
Topic 11.10 Employment practices

Topic 11.14 Economic impacts
Topic 11.15 Local communities

Topic 11.16 Land and resource rights

Topic 11.18 Con�ict and security

Topic 11.19 Anti-competitive behavior

Topic 11.20 Anti-corruption

Topic 11.21 Payments to governments

Topic 11.22 Public policy

Topic 11.17 Rights of indigenous
pepoles

Topic 11.13 Freedom of association
and collective bargaining

Topic 11.12 Forced labor and modern
slavery

Topic 11.11 Non-discrimination and
equal opportunity

Topic 11.8 Asset integrity and critical
incident management

Topic 11.2 Climate adaptation,
resilience, and transition

SDGs

ارتباط با اهداف توسعه پایدار
اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد )SDGs( به‌عنوان یک چارچوب جهانی، مسیر حرکت دولت ها 

و بنگاه‌های اقتصادی را به سوی توسعه‌ای متوازن، مسئولانه و آینده نگر ترسیم می کنند. این اهداف، زبان 

مشترکی برای شناسایی، تحلیل و گزارش‌دهی اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی سازمان ها 

فراهم می‌آورند و امکان مقایسه عملکرد آن ها را در سطح ملی و بین‌المللی مهیا می سازند.

در گزارش پایداری شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نفت و گاز مپنا )سرویس نفت و گاز مپنا(، تمرکز 

بر آن دسته از اهداف توسعه پایدار قرار گرفته است که با توجه به ماهیت فعالیت های شرکت، نقش آن 

در زنجیره ارزش انرژی کشور و موضوعات کلیدی شناسایی شده، بیشترین اثرگذاری مستقیم و معنادار را 

دارند. این رویکرد انتخاب‌محور به شرکت امکان می‌دهد تا از کلی گویی پرهیز کرده و منابع، برنامه ها و 

اقدامات خود را به حوزه هایی معطوف سازد که بیشترین ارزش‌آفرینی پایدار را به همراه دارند.

همسویی با اهداف منتخب توسعه پایدار از چند منظر برای شرکت حائز اهمیت است:
نخست آنکه مسیر راهبردی شرکت را با چارچوب ها و انتظارات جهانی هم‌راستا می سازد؛ دوم، امکان 

شفاف سازی اثرات واقعی فعالیت ها و سنجش پذیر کردن آن ها را فراهم می کند؛ سوم، مبنایی برای 

برنامه‌ریزی هدفمند، اولویت بندی اقدامات و تخصیص بهینه منابع ایجاد می نماید و در نهایت، زیرساختی 

معتبر برای گزارش‌دهی قابل مقایسه در صنعت انرژی کشور فراهم می‌آورد.

بر این اساس، اهداف توسعه پایداری که شرکت سرویس نفت و گاز مپنا به طور مستقیم در تحقق آن ها 

نقش‌آفرینی می کند، در جدول صفحه بعد ارائه شده‌اند.
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نوع اثرگذاری مستقیم شرکتهدف توسعه پایدار مرتبط

 SDG 3: سلامت و رفاه
 ،HSE ارتقای ایمنی و سلامت شغلی، استقرار نظام
مدیریت ریسک های عملیاتی، حفاظت از سلامت 

کارکنان و پیمانکاران در سایت های عملیاتی

 SDG 7: انرژی پاک و قابل 
دسترس

پشتیبانی از تداوم و دسترس پذیری انرژی، افزایش 
قابلیت اطمینان تأسیسات نفت و گاز، بهبود کارایی 

دارایی های انرژی

 SDG 8: کار شایسته و رشد 
اقتصادی

ایجاد و تثبیت اشتغال تخصصی، جذب و توانمندسازی 
نیروهای بومی، توسعه مهارت های فنی و مدیریتی و 

حمایت از رشد اقتصادی در مناطق عملیاتی

 SDG 9:صنعت، نوآوری و 
زیرساخت

بهره برداری، تعمیرات و نگهداشت زیرساخت های 
حیاتی انرژی کشور، نوسازی دارایی ها و به کارگیری 

راهکارهای فناورانه برای افزایش بهره وری

 SDG 11:شهرها و جوامع پایدار
کمک به پایداری زیرساخت های انرژی در مناطق شهری 

و صنعتی، کاهش ریسک اختلالات عملیاتی و اثرات 
اجتماعی ناشی از توقف خدمات انرژی

 SDG 12:تولید و مصرف 
مسئولانه

افزایش عمر مفید تجهیزات، مدیریت پسماند و پساب 
در سایت های عملیاتی، بهینه سازی مصرف منابع و 
حرکت تدریجی به سوی رویکردهای اقتصاد چرخشی

 SDG 16:نهادهای کارآمد و 
پاسخگو

تقویت شفافیت و پاسخگویی، استقرار منشور اخلاقی، 
مدیریت تضاد منافع، رسیدگی به شکایات و بهبود 

نظام های حاکمیتی و کنترلی

این اهداف، چارچوب مرجع شرکت برای طراحی برنامه های پایداری، تعریف شاخص های عملکرد و 

روایت دستاوردها در فصل های بعدی گزارش را شکل می‌دهند و نشان می‌دهند که چگونه فعالیت های 

روزمره سرویس نفت و گاز مپنا با اولویت های توسعه پایدار در سطح ملی و جهانی پیوند خورده است.

2. مشاوره با ذی نفعان و ارزیابی دو بعدی اهمیت موضوعات
در گام دوم، به منظور پرهیز از نگاه صرفًاً درون سازمانی، نظر گروه های مختلف ذی نفعان شرکت جمع‌آوری 

شد. پرسشنامه‌ای با مقیاس امتیازدهی طراحی شد تا برای هر موضوع، دو بُُعد به صورت مستقل سنجیده 

شود:

•اهمیت موضوع از منظر عملکرد، ریسک و تداوم کسب‌وکار شرکت

•اهمیت موضوع از منظر ذی نفعان کلیدی

این پرسشنامه به صورت آنلاین در میان ذی نفعان و نمایندگان کلیدی شرکت توزیع شد و بدین ترتیب، 

هر موضوع هم از منظر تاثیر بر منافع شرکت شامل سودآوری، تسهیل عملیاتی و برند سازمانی و هم از 

منظر ذی نفعان شامل شدت، گستردگی و محدوده اثرات بررسی گردید.

۳. تحلیل نتایج و تعیین موضوعات کلیدی پایداری شرکت
در گام سوم، نتایج حاصل از امتیازدهی ذی‌نفعان تجمیع و تحلیل شد و برای هر موضوع دو شاخص 

»اهمیت برای شرکت« و »اهمیت برای ذی نفعان« محاسبه گردید. موضوعاتی که در هر دو بُُعد امتیاز 

بالاتری کسب کردند، به عنوان موضوعات کلیدی پایداری شرکت شناسایی شدند. به منظور حفظ تمرکز 

و پرهیز از پراکندگی، موضوعات هم پوشان از نظر محتوایی در قالب خوشه های مفهومی تجمیع شدند، 

به گونه‌ای که هم با ساختار فعالیت های شرکت سرویس نفت و گاز مپنا سازگار باشند و هم با زبان و الزامات 

استاندارد GRI هم‌خوانی داشته باشند.

اهمیت موضوع برای شرکت
10.00

10.00

5.00

5.00
0.00

0.00
اهمیت موضوع برای ذی نفعان

مدیریت منابع و جنبه های
زیست محیطی سایت های عملیاتی

توسعه ونگهداشت
قابلیت اطمینان خدمت و سرمایه های انسانی

نوسازی داریی ها

حکمرانی اخلاقی وشفاف
سلامت و ایمنی شغلی

تاب آوری کسب وکار وتداوم 
عملیاتی

نخستین روایت پایداری
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 44The First Narrative of Sustainability

MAPNA Oil & Gas Services Company45



نمونه شاخص های پایششرح مختصر دامنه و تمرکزموضوع کلیدیردیف

1

قابلیت اطمینان 
خدمت و نوسازی 

دارایی ها

تضمین تداوم کیفیت خدمات 
بهره برداری، تعمیرات و راه اندازی، 

افزایش دسترس پذیری تجهیزات تحت 
سرویس، کاهش توقف های ناخواسته 
و نوسازی هدفمند دارایی ها با تمرکز بر 

دارایی های حیاتی صنعت نفت و گاز

نرخ دسترس پذیری تجهیزات، 
تعداد توقف های اضطراری، 

MTBF/MTTR، درصد نوسازی 
یا به سازی دارایی ها، رضایت 

کارفرما 

2
تاب آوری کسب وکار 

و تداوم عملیاتی

مدیریت ریسک های عملیاتی، فنی، 
انسانی، قراردادی و دیجیتال به منظور 

حفظ تداوم خدمات در شرایط 
عدم قطعیت، بحران ها و پروژه های 

حساس نفت و گاز

وجود و به روزرسانی برنامه 
تداوم کسب وکار، تعداد 

مانورهای آمادگی، ریسک های 
شناسایی شده و کنترل شده، 
رخدادهای اختلال عملیاتی 

3
سلامت و ایمنی 

شغلی

پیشگیری از حوادث، حفاظت از جان 
و سلامت کارکنان و پیمانکاران در 

سایت های عملیاتی، ارتقای فرهنگ 
 HSEو ایمنی مقدم بر تولید در 
پروژه های بهره برداری و تعمیرات

نرخLTIFR ، TRIR، تعداد 
حوادث و شبه حوادث، ساعات 

آموزشHSE ، پوشش پیمانکاران 
از آموزش ایمنی 

4
توسعه و نگهداشت 
سرمایه های انسانی

جذب، توسعه، نگهداشت و 
جانشین پروری نیروی انسانی متخصص 
به عنوان مهمترین دارایی شرکت برای 
تضمین کیفیت خدمات و انتقال دانش

نرخ ماندگاری کارکنان، ساعات 
آموزش به ازای هر نفر، درصد 

ارتقای داخلی، پوشش 
برنامه های جانشین پروری 

5
حکمرانی اخلاقی و 

شفاف

تقویت اخلاق حرفه ای، شفافیت، 
پاسخگویی، انطباق قانونی و مدیریت 

تعارض منافع در تعاملات با کارفرمایان، 
پیمانکاران و سایر ذی نفعان

تعداد آموزش های اخلاق و 
ضدفساد، موارد گزارش شده 
تخلف، سازوکار رسیدگی به 
شکایات، شفافیت قراردادها 

6

مدیریت منابع 
و جنبه های 

زیست محیطی 
سایت های عملیاتی

مدیریت اثرات زیست محیطی 
فعالیت های شرکت در سایت های 

عملیاتی کارفرمایان شامل مصرف منابع، 
پسماند، آلایندگی ها و انطباق با الزامات 

محیط زیستی

مصرف آب و انرژی مرتبط با 
عملیات، مدیریت پسماند، موارد 

عدم انطباق زیست محیطی، 
آموزش های محیط زیستی 

تدوین استراتژی های پایداری

استراتژی پایداری شرکت سرویس نفت و گاز مپنا بر مبنای موضوعات کلیدی پایداری شناسایی شده و با 

رویکردی یکپارچه تدوین شده است. در این چارچوب، پایداری به عنوان بخشی از منطق راهبری کسب‌وکار 

و تصمیم گیری های مدیریتی در نظر گرفته می شود و تمرکز آن بر مدیریت اثرات، خلق ارزش پایدار و توسعه 

نظام های پشتیبان است. 

در محور نخست، مدیریت اثرات، شرکت بر شناسایی، پیشگیری و کنترل اثرات منفی بالفعل و بالقوه 

فعالیت‌های خود در موضوعات کلیدی پایداری تمرکز دارد. این محور با تکیه بر مدیریت ریسک، انضباط 

عملیاتی و رعایت الزامات ایمنی، زیست محیطی و حاکمیتی، به دنبال کاهش پیامدهای ناخواسته و 

ارتقای عملکرد مسئولانه در زنجیره ارزش خدمات نفت و گاز است.

در محور دوم، خلق ارزش، استراتژی پایداری فراتر از کاهش اثرات منفی حرکت کرده و بر تقویت اثرات 

مثبت و فرصت‌آفرینی تمرکز دارد. در این رویکرد، اقداماتی مانند ارتقای ایمنی و قابلیت اطمینان عملیات، 

توسعه سرمایه انسانی، بومی سازی و بهبود شفافیت و اعتماد ذی نفعان، به عنوان مسیرهایی برای افزایش 

تاب‌آوری سازمان، رضایت کارفرما و تداوم همکاری های بلندمدت دنبال می شود.

محور سوم، توسعه نظام های پشتیبان پایداری، به ایجاد و تقویت زیرساخت ها، فرآیندها و سازوکارهایی 

این  می سازد.  ممکن  بااهمیت  موضوعات  تمامی  در  را  پایداری  اثربخش  اجرای  که  دارد  اختصاص 

محور شامل توسعه نظام های مدیریتی، شاخص های عملکرد، فرآیندهای پایش و گزارش‌دهی، ارتقای 

شایستگی ها و نهادینه سازی فرهنگ پایداری در سطح سازمان است.

محورهای 
استراتژی
پایداری

مدیریت اثرات

توسعه
نظام های
پشتیبانی

خلق ارزش
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بر این اساس، استراتژی پایداری شرکت سرویس نفت و گاز مپنا در قالب محورهای راهبردی زیر تعریف 

شده است:

۱( قابلیت اطمینان خدمت و نوسازی دارایی ها
تمرکز بر تضمین دسترس پذیری پایدار خدمات بهره برداری و تعمیرات از طریق ارتقای قابلیت اطمینان 

تجهیزات، نوسازی فناورانه دارایی ها و بهبود بهره‌وری عملیاتی، با هدف افزایش رضایت کارفرما، کاهش 

توقف های ناخواسته و تداوم قراردادهای خدماتی.

۲( تاب‌آوری کسب‌وکار و تداوم عملیاتی
تقویت توان سازمان در مواجهه با ریسک های عملیاتی، فناورانه و محیطی و تضمین تداوم ارائه خدمات در 

شرایط عادی و بحرانی از طریق مدیریت ریسک، برنامه‌ریزی تداوم کسب‌وکار و صیانت از زیرساخت های 

حیاتی و اطلاعاتی در سایت های عملیاتی.

۳( سلامت و ایمنی شغلی
پیشگیری از حوادث، حفاظت از جان و سلامت کارکنان و پیمانکاران و نهادینه سازی فرهنگ ایمنی به عنوان 

اولویت نخست عملیات، با تمرکز بر کنترل ریسک های شغلی و ارتقای ایمنی در کلیه پروژه ها و سایت های 

عملیاتی.

۴( توسعه و نگهداشت سرمایه های انسانی
جذب، توانمندسازی، توسعه شایستگی ها و نگهداشت سرمایه انسانی متخصص و متعهد با هدف حفظ 

دانش فنی، تداوم کیفیت خدمات و تقویت مزیت رقابتی پایدار شرکت.

۵( حکمرانی اخلاقی و شفاف
تقویت اخلاق کسب‌وکار، شفافیت، پاسخ گویی و رفتار حرفه‌ای در تصمیم گیری ها و تعاملات سازمانی، 

به منظور افزایش اعتماد ذی نفعان، صیانت از اعتبار حرفه‌ای شرکت و هم‌راستایی با اصول حکمرانی گروه 

مپنا.

۶( مدیریت منابع و جنبه های زیست محیطی سایت های عملیاتی
کنترل و کاهش اثرات زیست محیطی فعالیت های شرکت در سایت های عملیاتی از طریق مدیریت 

مسئولانه مصرف منابع، به‌ویژه آب، مدیریت پسماند و آلودگی های موضعی و رعایت الزامات HSE و 

مقررات زیست محیطی کارفرمایان.

استراتژی های پایداری سرویس نفت و گاز مپنا

خدمت پایدار
 و دارایی های

 قابل اتکا

تاب آوری عملیاتی
 و تداوم کسب وکار

سلامت و ایمنی
 فراگیر در عملیات

سرمایه انسانی
 پایدار و توانمند

حکمرانی 
مسئولانه

 و شفافیت

محیط زیست 
مسئولانه در
 سایت های
 عملیاتی
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پایداری اقتصادی، ستون فقرات تداوم فعالیت و ایفای مسئولیت های شرکت سرویس 

نفت و گاز مپنا در صنعت راهبردی نفت و گاز کشور است. در محیطی که با نوسانات 

اقتصادی، محدودیت های بین‌المللی، پیچیدگی های فنی و الزامات فزاینده ذی نفعان 

همراه است، توانایی خلق ارزش پایدار، افزایش تاب‌آوری عملیاتی و حفظ قابلیت 

اطمینان خدمات، نقشی تعیین کننده در موفقیت بلندمدت سازمان ایفا می کند. سرویس 

نفت و گاز مپنا با اتکا بر مدل کسب‌وکار مبتنی بر دانش فنی، تجربه عملیاتی، سرمایه 

انسانی متخصص و هم‌افزایی با ظرفیت‌های گروه مپنا، تلاش کرده است رشد اقتصادی 

خود را در هم‌راستایی با منافع ملی، توسعه صنعتی و الزامات پایداری اقتصادی تعریف 

کند. این رویکرد، فراتر از تمرکز صرف بر سودآوری کوتاه مدت، بر ایجاد ارزش مشترک 

برای کارفرمایان، سهامداران، زنجیره تأمین و اقتصاد کشور استوار است.

در این فصل، ابعاد مختلف عملکرد اقتصادی شرکت شامل ارزش‌آفرینی در زنجیره صنعت 

نفت و گاز، تاب‌آوری مالی و عملیاتی، بازارها و جایگاه رقابتی، شفافیت و مسئولیت پذیری 

مالی، سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه و نقش همکاری های زنجیره‌ای در تقویت 

پایداری اقتصادی تشریح می شود. همچنین تلاش شده است پیوند میان تصمیمات 

اقتصادی شرکت با رویکردهای پایداری، مدیریت ریسک و آمادگی برای آینده‌ای متغیر 

به‌روشنی تبیین گردد. نمای اقتصادی تشریح می نماید که چگونه سرویس نفت و گاز 

مپنا، با حفظ تعادل میان کارایی اقتصادی، نوآوری و مسئولیت پذیری، مسیر خلق ارزش 

پایدار را دنبال کرده و در مسیر توسعه تبدیل شدن به یک بازیگر قابل اتکا در پشتیبانی 

از زیرساخت های حیاتی انرژی کشور گام بر می‌دارد. 

تحقیق الگوی پایدار
تولید و مصرف

ارتقای پایدار
صنعتی و مصرف

ارتقای رشد اقتصادی 
پایدار و حق اشتغال 

برای همگان
تضمین  دسترسی 

پایدار به انرژی

m o g s . m a p n a g r o u p . c o m

اهداف توسعه پایدار مرتبط با این فصل:
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موضوع کلیدی
قابلیت اطمینان خدمت و نوسازی دارایی ها

خلق ارزش آثار منفیِِ بالفعل و بالقوهموضوع کلیدی

اطمینان  قابلیت 
خدمت و نوسازی 

دارایی ها

خرابی های  دلیل  به  خدمت  کیفیت  کاهش 
تکرار شونده تجهیزات و محدودیت های زنجیره 
ناخواسته  توقف های  افزایش  قطعات،  تأمین 
سرویس،  تحت  دارایی های  در  اضطراری  و 
ناشی  زیست‌محیطی  و  ایمنی  ریسک های 
کمپرسورها،  توربو  و  دوار  تجهیزات  خرابی  از 
هزینه های بالای تعمیرات واکنشی، و فرسودگی 
اجرای  عدم  صورت  در  دارایی ها  تدریجی 

نگهداشت پیشگیرانه و نوسازی هدفمند

اطمینان  قابلیت  و  دسترس پذیری  افزایش 
تجهیزات، به معنی تداوم تولید و خدمت‌رسانی 
پایدار در زنجیره انرژی کشور است و به کاهش 
و  بهره‌وری  افزایش  ناخواسته،  توقف های 
منجر  دارایی ها  عمر  چرخه  هزینه های  کاهش 
می شود. نوسازی هدفمند دارایی های حیاتی و 
حرکت از تعمیرات واکنشی به نگهداشت مبتنی 
کاهش  و  ایمنی  ارتقای  ضمن  وضعیت،  بر 
ریسک های فرایندی، رضایت کارفرما و مزیت 
تداوم  زمینه  و  کرده  تقویت  را  شرکت  رقابتی 

قراردادها و توسعه بازار را فراهم می سازد.

مرز اثر: 

پیمانکاران  عملیاتی شرکت،  تیم های  و  کارکنان  گاز،  و  نفت  تأسیسات  بهره‌برداران  و  کارفرمایان  گروه های متاثر: 
پشتیبان و در سطح غیرمستقیم جوامع پیرامونی سایت های حیاتی

محل وقوع اثر: سایت های عملیاتی نفت و گاز، پالایشگاه‌ها، پتروشیمی ها، ایستگاه های تقویت فشار و کارگاه های تعمیراتی
جغرافیا و واحد: پروژه‌ها و قراردادهای جاری شرکت در مناطق مختلف کشور

رابطه  از طریق  از طریق اجرای بهره‌برداری و تعمیرات، و مرتبط مستقیم  با اثر: سبب ساز مستقیم  نسبت شرکت 
کسب وکار در بخش قطعه، خدمات مهندسی سرویس و پیمانکاران تخصصی

شکایت و جبران: ثبت و تحلیل رخدادهای خرابی و توقف، ساز و کار پاسخگویی فنی در چارچوب جلسات مدیریتی 
و فنی پروژه، اجرای اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، برگزاری جلسات تحویل موقت و دائم و ثبت درس آموخته ها، 

پایش رضایت کارفرما و رسیدگی به شکایات قراردادی و عملکردی

تعهد ما : 

تعهد سرویس نفت و گاز مپنا:
ما متعهدیم با ارائه خدمات بهره برداری، تعمیرات و راه اندازی بر مبنای استانداردهای حرفه ای و رویکردهای نوین 
مدیریت دارایی، قابلیت اطمینان تجهیزات تحت سرویس را افزایش دهیم و با نوسازی هدفمند دارایی های حیاتی، 

تداوم خدمت و امنیت انرژی را در سطح پروژه ها و سایت های عملیاتی پشتیبانی کنیم.

شاخص هااقدامات

تجهیزات  برای  بر وضعیت  مبتنی  و  پیشگیرانه  نگهداشت  توسعه 
کنترل  و  راه اندازی  و  تعمیرات  روش های  استانداردسازی  حیاتی، 
اجرای  و  خرابی ها  ریشه ای  علل  تحلیل  پروژه ها،  در  کیفیت 
برنامه های بهبود قابلیت اطمینان، ارتقای زنجیره تأمین و مدیریت 
و  تجهیزات  هدفمند  به سازی  و  نوسازی  حیاتی،  یدکی  قطعات 
نفت  صنعت  حیاتی  دارایی های  اولویت  با  کلیدی  زیرسامانه های 
و گاز، توسعه خدمات مهندسی سرویس و مستندسازی فنی برای 

کاهش تکرار خرابی ها

نرخ دسترس پذیری تجهیزات تحت سرویس، 
ناخواسته،  و  اضطراری  توقف های  تعداد 
MTBF و MTTR، درصد نوسازی یا به سازی 
دارایی ها در دارایی های هدف، شاخص رضایت 

کارفرما و نتایج ارزیابی عملکرد قراردادی
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کیفیت خدمات و قابلیت اطمینان

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

MTTR2.61.91.9ساعت

MTBF805.229872313.3ساعت

متوسط زمان پاسخگویی 
NCR روز2.842.672.6به

کیفیت خدمات و قابلیت اتکا، برای شرکت سرویس نفت و گاز مپنا مبنای اعتماد کارفرما و شرط تداوم 

نقش شرکت در زنجیره ارزش صنعت نفت و گاز کشور است. ماهیت فعالیت شرکت در حوزه نصب، راه 

اندازی، بهره برداری و تعمیرات تجهیزات و دارایی های حیاتی، به گونه‌ای است که هر تصمیم فنی، هر 

اقدام اجرایی و هر پاسخ به موقع در سایت، می تواند به شکل مستقیم بر دسترس پذیری واحدها، پایداری 

تولید، ایمنی عملیات و در نهایت امنیت انرژی اثر بگذارد. به همین دلیل، خدمت پایدار و دارایی های قابل 

اتکا به عنوان یکی از محورهای راهبردی پایداری شرکت تعریف شده است و در همه سطوح از برنامه‌ریزی 

تا اجرای پروژه ها دنبال می شود.

از منظر پایداری، قابلیت اطمینان خدمت زمانی معنا پیدا می کند که کیفیت، یک ویژگی مقطعی یا وابسته 

به افراد نباشد، بلکه در فرآیندها، استانداردها و نظام یادگیری سازمانی تثبیت شود. سرویس نفت و گاز 

مپنا با تکیه بر سرمایه انسانی متخصص، شبکه تامین مطمئن گروه مپنا و تجربه عملیاتی در سایت های 

متنوع کشور، ظرفیت آن را دارد که کیفیت خدمت را از سطح انجام کار، به سطح پیشگیری از خطا و توقف 

ارتقا دهد. این رویکرد به ویژه در پروژه‌های حساس نفت و گاز که توقف ناخواسته می تواند هزینه های 

سنگین اقتصادی، ریسک‌های ایمنی و پیامدهای اجتماعی ایجاد کند، اهمیت دوچندان دارد.

در این چارچوب، شرکت کیفیت و قابلیت اطمینان خدمات را از چند مسیر مکمل مدیریت می کند. 

نخست، استانداردسازی و یکسان سازی روش های اجرایی در چرخه عمر پروژه، از شروع و تجهیز کارگاه 

تا تحویل موقت و دائم، به گونه‌ای که خروجی پروژه قابل پیش بینی، قابل کنترل و قابل تکرار باشد. دوم، 

تقویت نگهداشت پیشگیرانه و رویکردهای مبتنی بر پایش وضعیت تجهیزات، با هدف کاهش توقف های 

اضطراری و افزایش زمان کارکرد بدون خرابی. سوم، استفاده نظام مند از درس آموخته‌های پروژه‌ای و 

جلسات مرور پس از اقدام برای بازنگری رویه ها، اصلاح نقاط آسیب پذیر و انتقال تجربه میان تیم ها. 

چهارم، تمرکز بر نوسازی هدفمند و بهسازی دارایی ها، به ویژه در تجهیزاتی که حیاتی بودن آنها برای 

کارفرما و شبکه انرژی کشور اثبات شده و هر بهبود کوچک در آنها می تواند ارزش قابل توجهی خلق کند.

همسو با این رویکرد، شاخص هایی مانند نرخ دسترس پذیری تجهیزات تحت سرویس، تعداد توقف های 

اضطراری، زمان متوسط بین خرابی و زمان متوسط تعمیر، درصد تحقق برنامه های بهسازی یا نوسازی 

دارایی های حیاتی و نتایج سنجش رضایت کارفرما، به عنوان ابزار پایش قابلیت اطمینان مورد توجه قرار 

می گیرد. هدف شرکت از تمرکز بر این شاخص‎ها ایجاد یک زبان مشترک برای تصمیم گیری مدیریتی و 

هدایت منابع به سمت نقاطی است که بیشترین اثر را بر کیفیت خدمت و تداوم عملیات دارند.

در نهایت، رویکرد شرکت به قابلیت اطمینان و کیفیت خدمات، بخشی از مسئولیت حرفه‌ای آن در قبال 

کارفرما و جامعه است. هر چه سطح قابلیت اتکا در خدمات بهره برداری و تعمیرات بالاتر رود، ریسک های 

عملیاتی کاهش می یابد، بهره‌وری دارایی های کشور افزایش پیدا می کند و امکان برنامه‌‌ریزی پایدارتر برای 

تولید و تامین انرژی فراهم می شود. بنابراین، شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با نگاه پایداری، کیفیت را 

فراتر از انتظار قراردادی، تعهدی راهبردی برای خلق ارزش بلندمدت در صنعت نفت و گاز ایران می‌داند و 

پیگیری می‌نماید.
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نوآوری و توسعه خدمات
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، نوآوری در مدل های کسب‌وکار و توسعه خدمات را به عنوان یکی از 

اهرم های کلیدی پایداری و حفظ مزیت رقابتی خود تلقی می کند. در همین راستا، بازنگری مدل های 

کسب‌وکار شرکت به صورت نظام مند و حداقل سالی یک بار انجام می شود تا اطمینان حاصل شود خدمات 

ارائه شده هم‌راستا با نیازهای در حال تغییر کارفرمایان، شرایط محیطی و تحولات فناورانه صنعت نفت 

و گاز باقی می ماند. نوآوری در این فرآیند، با ایجاد فضای خلاقیت سازمانی و بهره گیری هدفمند از 

دانش و تجربه خبرگان، در تمامی اجزای مدل کسب‌وکار دنبال می شود.  به منظور شناسایی و توسعه 

ایده های نوآورانه، کارگروه های نیمه تخصصی با حضور نمایندگانی از معاونت های مختلف شرکت تشکیل 

می شود. این کارگروه ها در قالب جلسات طوفان فکری و نشست‌های تمرکز گروهی با خبرگان، ایده ها و 

پیشنهادهای نوآورانه را استخراج، مستندسازی و اولویت بندی می کنند. ایده های منتخب پس از بررسی 

اولیه، برای ارزیابی نهایی و تصمیم گیری به شورای معاونین یا کمیته توسعه خدمات ارائه می شود تا از 

منظر فنی، اقتصادی، عملیاتی و ریسک مورد سنجش قرار گیرد. در کنار این رویکرد پیش نگرانه، شرکت از 

تجربه های اجرایی نیز به عنوان منبعی ارزشمند برای نوآوری بهره می گیرد. به همین منظور، پس از پایان 

هر پروژه، جلسات مرور پس از اقدام )After Action Review( برگزار می شود. در این جلسات، عملکرد 

پروژه از منظر میزان پاسخ گویی به نیازهای کارفرما، کیفیت خدمات ارائه شده و چالش های عملیاتی مورد 

بررسی قرار می گیرد. همکاران حوزه های مهندسی، اجرا و بهره برداری، بر اساس درس‌آموخته های پروژه، 

پیشنهادهایی را برای بهبود و توسعه خدمات نوآورانه مطرح می کنند که به عنوان ورودی های مهم در فرآیند 

نوآوری شرکت مورد استفاده قرار می گیرند.

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا دارای گواهی نامه سطح ۲ شرکت های دانش بنیان است که توسط معاونت 

علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان ریاست جمهوری صادر شده و نشان‌دهنده اتکای شرکت بر دانش 

فنی، نوآوری و توانمندی های تخصصی است. همچنین این شرکت در سال 1403 موفق به اخذ رتبه ۲ 

گواهی تعیین صلاحیت و رتبه بندی شرکت های خدماتی، پشتیبانی و فنی مهندسی در گرایش های تعمیر 

و نگهداری، خدمات عمومی و تأسیسات شده است که این رتبه بندی تا دو سال معتبر خواهد بود. 

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

درصد79.6444.2571تحقق برنامه های مهندسی و توسعه

تعداد5469135دانش های سازمانی ایجاد شده

تعداد111تکنولوژی های جدید
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مسیر خلق ارزش - روند توسعه سبد خدمات تجهیزات دوار
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موضوع کلیدی
تاب‌آوری کسب ‌وکار و تداوم عملیاتی

خلق ارزش آثار منفیِِ بالفعل و بالقوهموضوع کلیدی

تاب آوری 
کسب وکار و 
تداوم عملیاتی

اختلال در تداوم خدمات بهره برداری، تعمیرات و 
راه‌اندازی به دلیل بحران های بیرونی و درونی، 
ارزی،  و  اقتصادی  شدید  نوسانات  جمله  از 
لجستیک،  و  تأمین  زنجیره  محدودیت های 
ریسک های قراردادی و مالی، کمبود یا جابه جایی 
نیروی انسانی کلیدی، تهدیدات امنیت اطلاعات 
و  حوادث  همچنین  و  سایبری،  رخدادهای  و 
نفت  حساس  پروژه های  در  اضطراری  شرایط 
افزایش  خدمت،  توقف  به  می تواند  که  گاز  و 
آسیب  و  کارفرما  رضایت  کاهش  هزینه ها، 

اعتباری منجر شود.

توان  عملیاتی،  تداوم  و  تاب‌آوری  تقویت 
شرکت را برای حفظ کیفیت خدمت در شرایط 
عدم قطعیت افزایش می‌دهد و از طریق کاهش 
توقف های  از  جلوگیری  اختلال،  رخدادهای 
پایداری  به  کارفرما،  اعتماد  حفظ  و  پرهزینه 
درآمد و تداوم قراردادها کمک می کند. مدیریت 
ارتقای  ضمن  سناریومحور،  و  یکپارچه  ریسک 
ظرفیت  بحران‌ها،  برابر  در  سازمان  آمادگی 
هوشمندانه  تخصیص  و  سریع  تصمیم گیری 
منابع را بهبود داده و اعتبار حرفه‌ای شرکت را در 

پروژه های حساس تقویت می نماید.

مرز اثر: 

گروه های متاثر: کارفرمایان و بهره‌برداران تأسیسات حیاتی، کارکنان و پیمانکاران پروژه، سهامداران، تأمین کنندگان 
کلیدی و در سطح غیرمستقیم جوامع پیرامونی سایت ها

محل وقوع اثر: دفتر مرکزی و ساختارهای پشتیبان تصمیم‌گیری، و همچنین سایت های عملیاتی و پروژه های میدانی
جغرافیا و واحد: قراردادها و پروژه های فعال شرکت در سراسر کشور

نسبت شرکت با اثر: سبب ساز مستقیم از طریق تصمیمات مدیریتی و اجرای برنامه های آمادگی، و مرتبط مستقیم 
از طریق روابط کسب وکار با کارفرمایان، پیمانکاران و تأمین کنندگان

تعهد ما : 

تعهد سرویس نفت و گاز مپنا:
ما متعهدیم با استقرار مدیریت ریسک یکپارچه و برنامه‌ریزی سناریومحور، تداوم خدمات خود را در پروژه های حساس 
نفت و گاز تضمین کنیم و با تقویت آمادگی عملیاتی و دیجیتال، از منافع بلندمدت کارفرمایان، کارکنان و سایر ذی نفعان 

صیانت نماییم.

شاخص هااقدامات

شناسایی و به روزرسانی ریسک‌های کلیدی عملیاتی، فنی، انسانی، 
و  تدوین  متناظر،  کنترل های  تعریف  و  دیجیتال  و  قراردادی 
اجرای  برنامه تداوم کسب وکار و سناریوهای واکنش،  به روزرسانی 
پروژه،  و  ستاد  در سطح  واکنش  تمرین های  و  آمادگی  مانورهای 
تقویت مدیریت زنجیره تأمین برای اقلام و خدمات حیاتی، افزایش 
تاب آوری نیروی انسانی کلیدی از طریق برنامه های جانشین پروری 
و مدیریت دانش، و یکپارچه سازی مدیریت بحران با سازوکارهای 

تصمیم گیری شورای معاونین و کمیته های تخصصی

تعداد مانورهای آمادگی و نتایج ارزیابی آنها، 
درصد  و  شناسایی شده  ریسک های  تعداد 
تعداد  اثربخش،  کنترل  دارای  ریسک های 
زمان  مدت  و  عملیاتی  اختلال  رخدادهای 
پس  اصلاحی  اقدامات  تحقق  میزان  اختلال، 

از رخداد
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روند فروش خدمات شرکت 

ارزش‌آفرینی و پایداری اقتصادی

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا طی سال های فعالیت خود روندی رو به رشد در فروش خدمات داشته 

است و در سال ۱۴۰۳ به فروش ۲۰۷۰ هزار میلیارد تومان دست یافته است. این رشد، بازتابی از توسعه 

دامنه پروژه‌ها، تقویت توان فنی و اجرایی و اتکا به ظرفیت های تخصصی گروه مپنا در ارائه خدمات نصب، 

راه‌اندازی، بهره برداری، تعمیرات و تأمین/ساخت قطعات یدکی است.با توجه به شرایط تورمی اقتصاد و 

تغییرات نرخ ارز، برای ارائه تصویری واقع بینانه تر از عملکرد، فروش سالانه شرکت علاوه بر مبنای ریالی ، به 

دلار )با نرخ بازار در پایان دوره مالی هر سال( نیز تبدیل و تحلیل شد. نتیجه این تبدیل نشان می‌دهد که 

افزایش اسمی فروش در سال ۱۴۰۲ الزامًاً به معنی رشد واقعی نبوده و در مقیاس دلاری، فروش آن سال 

نسبت به ۱۴۰۱ کاهش داشته است؛ اما در سال ۱۴۰۳، حتی پس از تبدیل به دلار نیز بهبود معنادار مشاهده 

می شود و عملکرد شرکت نسبت به ۱۴۰۲ رشد قابل توجهی داشته و از سطح ۱۴۰۱ نیز فراتر رفته است.

در محیط پرچالش اقتصاد ایران که با تورم ساختاری و نوسانات قابل توجه نرخ ارز همراه است، ارزیابی 

عملکرد واقعی شرکت ها نیازمند نگاهی فراتر از اعداد اسمی صورت های مالی به ریال است. افزایش 

چشمگیر ارقام در سال 1403 ممکن است تا حدی  بازتاب افزایش سطح عمومی قیمت ها و کاهش ارزش 

پول ملی باشد. بنابراین، تحلیل حاضر با آگاهی از این محدودیت و با تمرکز بر روند نسبت های مالی و 

ساختار ترازنامه، به ارزیابی پایداری مالی این شرکت می پردازد. شاخص‌های کلیدی انتخاب شده همسو 

با اصول گزارش‌دهی پایداری هستند و بر تاب‌آوری مالی، مدیریت بدهی و کارایی عملیاتی تمرکز دارند.
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تحلیل روند 140114021403مفهوم و اهمیت درGRI شاخص پایداری مالی

نسبت جاری
توانایی شرکت در پرداخت 

بدهی های کوتاه مدت 
)نشان دهنده نقدینگی(

ثبات نسبی؛ اما نزدیک به ۱ نشان دهنده 1.081.081.11
حاشیه ایمنی کم است. 

نسبت آنی )سریع(

توانایی پرداخت 
بدهی های جاری بدون اتکا 

به موجودی کالا و پیش 
 پرداخت ها

0.601.010.88

بهبود در 1402 اما افت در 1403. ترکیب 
دارایی های جاری به نفع اقلام نقدشونده تر 
تغییر نکرده است. رقم پایین نشان دهنده 

وابستگی به فروش موجودی ها برای 
پرداخت بدهی است.

نسبت کل بدهی به 
ارزش ویژه

اهرم مالی و میزان اتکای 
شرکت به منابع خارجی 

)ریسک مالی(
9.298.296.02

روند بهبود مطلوب. شرکت در حال کاهش 
اهرم مالی خود است که در شرایط بی ثباتی 
اقتصادی، اقدامی در جهت بهبود ریسک 

اقتصادی محسوب می گردد.

 (ROA)بازده دارایی ها
کارایی مدیریت در استفاده 

از دارایی‌ها برای ایجاد 
سود )بهره‌وری منابع(

       %5%2       %6

نوسان دارد. کاهش در 1402 و بهبود در 
1403. بهبود اخیر می تواند نشان‌دهنده 
تطبیق قیمت گذاری یا افزایش حجم 

فعالیت در کنار تورم باشد.

بازده حقوق صاحبان 
 (ROE) سهام

نرخ بازدهی که سهامداران 
از سرمایه خود دریافت 

می کنند
%50%18%44

نوسان شدید، تابع ROA و تغییرات اهرم 
مالی. رقم بالا در 1401 و 1403 عمدتًاً ناشی 
از اهرم مالی بالا )نسبت بدهی( است که 

ریسک را افزایش می‌دهد.

کارایی شرکت در استفاده از نسبت گردش دارایی
0.540.590.66دارایی ها برای ایجاد فروش

روند بهبود تدریجی .نشان می‌دهد شرکت 
توانسته همگام با رشد دارایی ها فروش 

خود را نیز افزایش دهد.

دوره وصول مطالبات 
)روز(

میانگین زمان لازم 
برای وصول مطالبات از 

مشتریان )کارایی عملیاتی 
و مدیریت اعتباری(

172294198

افزایش نگران‌کننده در 1402 و بهبود 
نسبی در 1403. دوره طولانی تر می تواند 

نشان‌دهنده مشکلات نقدینگی مشتریان در 
اقتصاد تورمی یا تغییر سیاست های اعتباری 

شرکت باشد.

نسبت مالکانه
سهم سهامداران از 

دارایی های شرکت )ثبات 
مالی بلندمدت(

%10%11%15

روند صعودی مثبت .نشان می‌دهد سهم 
منابع داخلی )حقوق صاحبان سهام( در 

تأمین مالی دارایی ها در حال افزایش است 
که بر پایداری می‌افزاید.

سرمایه در گردش 
)میلیون ریال(

مازاد دارایی های جاری بر 
بدهی های جاری )ضربه گیر 

1,0نقدینگی(
46

,23
6

1,0
56

,69
0

2,6
15

,5
39

افزایش قابل توجه در 1403.بخشی از 
این رشد می تواند ناشی از افزایش ارزش 
موجودی ها و حساب های دریافتنی تحت 
تأثیر تورم باشد، نه لزومًاً افزایش حجم 

فیزیکی یا بهبود کیفی.

تحلیل عملکرد مالی شرکت سرویس نفت و گاز مپنا در بازه 1401 تا 1403، تصویری دووجهی را ترسیم 

می کند: از یک سو، نشانه هایی از مدیریت محتاطانه و مبتنی بر ریسک و حرکت به سوی ساختار مالی 

مستحکم تر دیده می‌شود، و از سوی دیگر، چالش های بنیادین در حوزه نقدینگی و کارایی عملیاتی در سایه 

فشارهای تورمی پابرجاست.

نقاط قوت: حرکت به سوی ساختار مالی تاب‌آور
مهم ترین نشانه مثبت در عملکرد مالی شرکت، روند بهبودی مستمر در ساختار سرمایه است. کاهش 

نسبت کل بدهی به ارزش ویژه از ۹٫۲۹ در سال ۱۴۰۱ به ۶٫۰۲ در سال ۱۴۰۳، حاکی از مدیریت فعال و آگاهانه 

بدهی توسط شرکت است. در محیطی که تورم بالا، انگیزه برای استقراض ارزان قیمت را افزایش می‌دهد، 

این رویکرد محافظه کارانه، همسو با استراتژی پایداری مالی بلندمدت است. این بهبود عمدتًاً مرهون 

افزایش چشمگیر سود انباشته و در نتیجه، رشد پایه حقوق صاحبان سهام است. هم‌راستا با این بهبود، 

افزایش نسبت مالکانه از ۱۰ درصد به ۱۵ درصد نشان می‌دهد سهم منابع داخلی در تأمین مالی دارایی ها 

در حال افزایش است که گامی مثبت در جهت کاهش وابستگی به بدهی و افزایش استقلال مالی شرکت 

محسوب می‌شود.

چالش های مالی: نقدینگی شکننده و سودآوری نوسانی
با وجود بهبود در ساختار بلندمدت، وضعیت نقدینگی کوتاه مدت شرکت نیازمند بهبود است. نسبت جاری 

که در حدود ۱٫۱ ثابت مانده، نشان می‌دهد دارایی‌های جاری شرکت نزدیک به بدهی های جاری آن است. 

وضعیت نسبت آنی )سریع( که در سال ۱۴۰۳ به ۰٫۸۸ کاهش یافته، نشاندهنده وابستگی به فروش 

موجودی ها و وصول سریع مطالبات دارد. 

از سوی دیگر، نوسان در شاخص های سودآوری و کارایی، چالش دیگر شرکت در محیط پرتلاطم اقتصادی 

است. کاهش بازده دارایی ها )ROA( در سال ۱۴۰۲ و سپس بهبود آن در ۱۴۰۳و نوسان بازده حقوق 

صاحبان سهام )ROE(، بازتاب‌دهنده تأثیرات تورم و سیاست های کلان اقتصادی بر عملیات شرکت است. 

به طور مشخص، افزایش قابل توجه دوره وصول مطالبات در سال ۱۴۰۲ )به ۲۹۴ روز( و بهبود نسبی آن در 

۱۴۰۳، می تواند نشان‌دهنده مشکلات نقدینگی در زنجیره تأمین و میان مشتریان یا تغییر در سیاست های 

اعتباری شرکت تحت فشارهای تورمی باشد.

هرچند شرکت در شرایط نامناسب کلان اقتصادی کشور و تحت تأثیر فشارهای تورمی و نوسانات ارزی 

قرار گرفته است، اما در تفسیر شاخص های مالی و پایداری اقتصادی آن می بایست به نقش استراتژیک و 

ماموریت اصلی شرکت در چارچوب گروه مپنا توجه ویژه داشت. ماموریت اصلی این شرکت، تکمیل زنجیره 

ارزش و پشتیبانی از فعالیت های هسته‌ای گروه مپنا است. در چنین ساختاری، شاخص های سودآوری و 

پایداری اقتصادی عمومًاً در سطح کلان گروه و با نگاهی یکپارچه به مجموعه کسب‌وکارها ارزیابی می شود. 

لذا، نوسانات یا کاهش در برخی شاخص های اقتصادی در سطح این شرکتِِ زیرمجموعه، لزومًاً به معنای 

عدم پایداری اقتصادی نیست، بلکه می تواند بخشی از استراتژی یکپارچه گروه برای بهینه سازی کل زنجیره 
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ارزش باشد. فعالیت شرکت های زیرمجموعه‌ای مانند سرویس نفت و گاز مپنا، به عنوان حلقه های مهم 

و تخصصی این زنجیره، ممکن است در متغیرهای کوتاه مدت با چالش مواجه شوند، اما ارزش آفرینی و 

سودآوری نهایی آنها در قالب هم‌افزایی با سایر کسب‌وکارهای گروه و در سطح هلدینگ محقق می گردد. 

این مدل کسب‌وکار یکپارچه، به گروه مپنا این امکان را می‌دهد تا ریسک های بخشی را در سبد متنوعی از 

فعالیت‌ها مدیریت کند و اطمینان حاصل نماید که پایداری اقتصادی در کل مجموعه حفظ شود. بنابراین، 

تحلیل جداگانه عملکرد مالی این شرکت، بدون در نظر گرفتن نقش حمایتی و هم‌افزایی آن در مأموریت 

کلان گروه، تصویر ناقصی ارائه خواهد داد. تعهد گروه به حفظ و تقویت این زنجیره ارزش، حتی در شرایط 

چالش برانگیز، خود گواهی بر باور به پایداری بلندمدت و ایجاد ارزش مشترک در سطح کلان است.

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

میلیون ریال7.827.9959.085.35019.035.661فروش کل

میلیون ریال582.382486.9082.559.099 سود عملیاتی

میلیون ریال472,650302,0491,850,876سود خالص

میلیون ریال2,628,841 526,797 699,150 سود قبل مالیات

میلیون ریال226,500224,748777,965مالیات

میلیون ریال25,352,340 13,783,631 10,977,733 جمع بدهی ها

میلیون ریال28,804,341 15,445,356 12,384,809 جمع دارایی ها

میلیون ریال3,452,001 1,661,725 1,407,076 جمع حقوق صاحبان سهام

در دوره سه ساله ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۳، تصویر کلی عملکرد مالی شرکت نشان‌دهنده رشد محسوس مقیاس فعالیت 

و تقویت توان سودآوری است. فروش کل از حدود ۷,۸۲۸ میلیارد ریال در ۱۴۰۱ به حدود ۱۹,۰۳۶ میلیارد 

ریال در ۱۴۰۳ رسیده و هم‌زمان سود عملیاتی و سود خالص نیز جهش معناداری داشته است. با این حال، 

در تحلیل پایداری اقتصادیباید توجه داشت که بخشی از افزایش ارقام ریالی، بازتاب تورم و رشد سطح 

عمومی قیمت ها در اقتصاد ایران است. بنابراین، تفسیر ارزش‌آفرینی واقعی، بیش از تمرکز بر رشد اسمی 

فروش، بر کیفیت سود، بهره‌وری عملیاتی و تاب‌آوری مالی استوار است.

از منظر کیفیت سودآوری، سال ۱۴۰۳ نقطه بهبود مشخص محسوب می‌شود. حاشیه سود عملیاتی از 

حدود ۷,۴ درصد در ۱۴۰۱ و ۵,۴ درصد در ۱۴۰۲ به حدود ۱۳,۴ درصد در ۱۴۰۳ افزایش یافته و حاشیه سود 

خالص نیز از حدود ۸,۹ درصد در ۱۴۰۱ و ۵,۸ درصد در ۱۴۰۲ به حدود ۱۳,۸ درصد در ۱۴۰۳ رسیده است. 

این تغییر، نشان می‌دهد رشد ۱۴۰۳ صرفًاً افزایش عدد فروش نبوده و با ارتقای کارایی عملیاتی، مدیریت 

هزینه ها، یا بهبود ترکیب پروژه ها و خدمات همراه شده است. مالیات پرداختی نیز متناسب با افزایش 

سودآوری در ۱۴۰۳ رشد کرده و نرخ مالیات مؤثر در کل دوره در دامنه‌ای نزدیک به عرف سودآوری شرکت ها 

قرار دارد.

از منظر تاب‌آوری مالی و ساختار سرمایه، دارایی ها و بدهی ها هم‌راستا با بزرگ شدن فعالیت شرکت 

افزایش یافته‌اند، اما نسبت بدهی به دارایی روند کاهشی ملایمی داشته و از حدود ۰,۹۰ در ۱۴۰۱ به حدود 

۰,۸۸ در ۱۴۰۳ رسیده است. در کنار آن، حقوق صاحبان سهام از حدود ۱,۴۰۷ میلیارد ریال در ۱۴۰۱ به حدود 

۳,۵۰۰ میلیارد ریال در ۱۴۰۳ افزایش یافته و سهم حقوق صاحبان سهام از کل دارایی ها نیز بهبود یافته 

است. این روند، به‌طور کلی به معنای تقویت پشتوانه سرمایه‌ای و افزایش ظرفیت شرکت برای مدیریت 

ریسک‌های عملیاتی، نقدینگی و نوسانات محیطی است.هرچند بخشی از رشد شاخص های ریالی به تورم 

مربوط می شود، اما بهبود هم‌زمان حاشیه های سود و تقویت حقوق صاحبان سهام در ۱۴۰۳ نشان می‌دهد 

شرکت علاوه بر رشد اسمی، در مسیر ارتقای کیفیت ارزش‌آفرینی و پایداری اقتصادی نیز حرکت کرده 

است؛ مسیری که در یک شرکت خدماتی حوزه نفت و گاز، مستقیمًاً به افزایش بهره‌وری پروژه ها، حفظ 

رقابت پذیری در مناقصات، و تقویت تاب‌آوری کسب‌وکار در شرایط عدم قطعیت گره می خورد.
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با درک نقش محوری زیرساخت‌های کارآمد و دارایی های به‌روز در تحقق 

اهداف رشد بلندمدت و پایدار، سیاست سرمایه گذاری مستمر و هدفمندی را در این حوزه اتخاذ نموده 

است. شرکت معتقد است که تخصیص بخشی از سود به سرمایه‌گذاری مجدد در زیرساخت های فیزیکی 

و عملیاتی علاوه بر ارتقا توانمندی و قابلیت اطمینان کسب‌وکار منجر به توسعه بسترهای شرکت برای 

اجرای برنامه های آتی و پاسخگویی به نیازهای رو به رشد بازار می شود.

مطابق با این رویکرد در سال مالی ۱۴۰۳،  میزان سرمایه گذاری در دارایی های ثابت و سایر پروژه های 

سرمایه‌ای به مبلغ ۵۱۵,۸۳۷ میلیون ریال رسید که بیانگر رشد چشمگیر حدود ۴۰ درصدی نسبت به سال 

مالی قبل می باشد.

این سرمایه گذاری ها عمدتًاً در راستای توسعه و به‌روزرسانی دارایی‌های ثابت مشهود، ارتقای فناوری های 

عملیاتی و تقویت زیرساخت های پشتیبانی صورت گرفته است. روند افزایشی قابل توجه در اقلامی 

نظیر موجودی مواد و کالا )از ۳,۳۸۰ میلیارد ریال در ۱۴۰۱ به ۶,۵۲۵ میلیارد ریال در ۱۴۰۳( و سفارشات و 

پیش پرداخت ها )از ۲,۳۰۷ میلیارد ریال به ۶,۲۲۹ میلیارد ریال در همین دوره( نیز عمومًاً مرتبط با تأمین 

مواد اولیه و پیش تأمین تجهیزات مورد نیاز برای پروژه های توسعۀ آتی و سرمایه‌ای است و گواه دیگری 

بر جهت گیری بلندمدت و آینده نگر شرکت می باشد. شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با تداوم این سیاست 

سرمایه گذاری، به تقویت پایه های عملیاتی خود ادامه داده و ظرفیت های لازم برای رقابت در بازار پویای 

نفت و گاز، افزایش بهره‌وری، کاهش هزینه های عملیاتی در بلندمدت و در نهایت، خلق ارزش پایدار برای 

کلیه ذی نفعان را ایجاد می نماید. این رویکرد، انعکاس‌دهنده تعهد شرکت به پایداری مالی و عملیاتی در 

چارچوب چشم‌انداز راهبردی گروه مپنا است.

سرمایه گذاری در زیرساخت و دارایی ها برای رشد پایدار

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، نظام بودجه‌ریزی را به عنوان ابزاری راهبردی برای تحقق دو هدف کلیدی 

کنترل مالی و بهبود مستمر بهره‌وری در قلب فرآیندهای مدیریتی خود قرار داده است. با توجه به ماهیت 

پروژه محور عملیات شرکت، تمرکز اصلی این نظام بر بودجه‌ریزی دقیق و کنترل هوشمندانه پروژه های 

عملیاتی است.

در این چارچوب، فرآیند بودجه‌ریزی با همکاری تنگاتنگ معاونت برنامه‌ریزی و سیستم ها، واحد منابع 

انسانی و معاونت مالی و از مرحله بسیار ابتدایی، یعنی زمان انعقاد قرارداد، آغاز می گردد. در این مرحله، با 

در نظر گرفتن تکیه گاه اصلی شرکت بر توانمندی و زمان بندی نیروی انسانی متخصص، اقدام به پیش بینی 

و شناخت جامع مخارج آتی پروژه می شود. هدف از این تحلیل، نرخ گذاری مناسب خدمات، برآورد 

واقع بینانه هزینه ها و در نهایت، تصویب بودجه‌های پروژه در کمیسیون های ذی‌صلاح قبل از آغاز عملیات 

است.

پس از آغاز اجرا، وظیفه کنترل مستمر بودجه های تصویب شده به طور ویژه بر عهده معاونت مالی قرار دارد. 

این کنترل پیوسته، انحرافات احتمالی از برنامه مالی را به سرعت شناسایی کرده و امکان اقدام اصلاحی 

به موقع را فراهم می سازد.

این نظام یکپارچه و پیشگیرانه بودجه‌ریزی و کنترل، دستاوردهای مهمی برای شرکت به ارمغان می‌آورد:

• بهبود اثربخشی و کارایی: با تخصیص بهینه منابع و جلوگیری از هزینه های مازاد.

• ارتقای دقت در پیش بینی های مالی: که پایه‌ای مستحکم برای تصمیم گیری های مدیریتی فراهم می‌کند.

• تقلیل ریسک های مالی پروژه ها: از طریق شناسایی و مدیریت زودهنگام انحرافات بودجه‌ای.

• حمایت از پایداری و رشد بلندمدت: با تضمین سودآوری پروژه ها، حفظ جریان نقدینگی سالم و ایجاد 

ظرفیت مالی برای سرمایه‌گذاری های آتی.

به این ترتیب، نظام بودجه‌ریزی شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، فراتر از یک ابزار کنترلی، به عاملی فعال 

در جهت خلق ارزش، حفظ انضباط مالی و تضمین پایداری اقتصادی شرکت تبدیل شده است.

بهره‌وری اقتصادی از طریق بودجه‌ریزی عملیاتی
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مالیات، یکی از مهم ترین سازوکارهای بازتوزیع ارزش در اقتصاد ملی و از مسیرهای اثرگذاری غیرمستقیم 

شرکت ها بر توسعه کشور است. پرداخت مالیات، علاوه بر ایفای تعهد قانونی، به تقویت زیرساخت های 

عمومی، خدمات اجتماعی و ظرفیت حکمرانی اقتصادی کمک می کند و از این منظر، بخشی از »ارزش 

اقتصادی توزیع شده« توسط شرکت به شمار می‌آید. شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با رویکرد مسئولانه، 

پرداخت مالیات را یک تعهد حرفه‌ای و اجتماعی می‌داند و از مشارکت در تامین مالی عمومی کشور 

استقبال می کند.

مطابق جدول، مالیات پرداختی شرکت در سال های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ در سطحی تقریبًاً ثابت بوده و به ترتیب 

۲۲۶,۵۰۰ و ۲۲۴,۷۴۸ میلیون ریال ثبت شده است. در سال ۱۴۰۳، مالیات پرداختی به ۷۷۷,۹۶۵ میلیون 

ریال افزایش یافته که هم‌زمان با جهش سودآوری شرکت در این سال قابل تفسیر است و نشان می‌دهد 

بخش مهمی از رشد فعالیت شرکت، به افزایش سهم آن در پرداخت های عمومی و ایفای نقش اقتصادی 

در سطح ملی منجر شده است.

در کنار مالیات پرداختی، بخشی از فعالیت ها و درآمدهای شرکت مشمول معافیت های مالیاتی قانونی 

بوده است. طبق جدول »شرح معافیت های مالیاتی«، مهم ترین قلم معافیت در هر سه سال، درآمد حاصل 

از صادرات خدمات و کالاهای غیرنفتی است که ماهیت آن در چارچوب سیاست های حمایتی کشور از 

صادرات خدمات فنی و مهندسی قابل تحلیل است. در سال ۱۴۰۳، جمع معافیت های مالیاتی افزایش قابل 

توجهی داشته و عمدتًاً ناشی از رشد درآمدهای صادراتی بوده است. همچنین در سال‌های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ 

بخشی از معافیت ها به درآمدهای مالی مجاز از جمله سود و جوایز اوراق مشارکت، سود سهام، و سود 

سپرده و جوایز بانکی و موسسات اعتباری غیر بانکی اختصاص یافته است که همگی در چارچوب رویه های 

رایج مدیریت نقدینگی و ابزارهای مالی کشور تعریف می شوند.

عملکرد مالیاتی شرکت

سال 1403سال 1402سال 1401شاخص

226,500224,748777,965مالیات پرداختی)میلیون ریال(

شرح معافیت های مالیاتی

درآمد حاصل از صادرات خدمات و كالاهای 
51,398,740,601590,715,540276,870,592,408غیر نفتی

014,437,881,38512,588,526,785سود و جوایز متعلق به اوراق مشاركت

00204,120,000درآمد حاصل از سود سهام

سود سپرده و جوایز بانک ها و موسسات 
005,571,123,040اعتباری غیر بانكی

03,618,060,0560سایر فعالیت های معاف

51,398,740,60118,646,656,981295,234,362,233جمع

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، با درک اهمیت تقویت تاب‌آوری سازمانی و کنترل ریسک های محیط‌ 

پیرامونی شرکت برای حفظ عملکرد مالی و عملیاتی، فرآیندهای جامع و ساختاریافته‌ای را برای شناسایی، 

ارزیابی و مدیریت ریسک ها پیاده سازی کرده است.

ساختار حاکمیت ریسک
حاکمیت ریسک از طریق تعاملات مستمر میان سطوح مدیریتی تضمین می شود.

جلسات دوره‌ای ریسک های کلان: جلساتی با محوریت بررسی ریسک های سطح بالای سازمان )مالی و 
غیرمالی( با حضور معاونین و مدیران مستقل تشکیل می گردد.

شورای مدیران )هفتگی(: این شورا به صورت مستمر، موضوعات مرتبط با ریسک های روزمره سازمان، 
اقدامات اصلاحی انجام شده و ارزیابی اثربخشی آن ها را پایش می کند.

مدیریت ریسک و تاب‌آوری در سرویس نفت و گاز مپنا
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فرآیند مدیریت ریسک در شرکت بر اساس یک چرخه چهار مرحله‌ای مستقر است که ارزیابی اثربخشی، 

بخش جدایی ناپذیری از آن محسوب می شود.

شناسایی ریسک های سازمانی: شناسایی نظام‌مند از طریق روش های زیر انجام می گیرد.

چرخه مدیریت ریسک سازمانی

شناسایی ریسک های سازمانی
ارزیابی ریسک ها

تحلیل و برنامه ریزی

پایش و نظارت

05

01
02

03

04

انواع ریسک های
 سازمانی

فرآیندی
استراتژیک

مالی
پروژه ها

HSE

• ریسک های استراتژیک: شناسایی ریسک‌های مالی و غیرمالی در سطوح عالی طبق نظامنامه مدیریت 
ریسک مپنا و از طریق شورای مشورتی مدیران.

• ریسک های فرآیندی: شناسایی ریسک‌های مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت در سرفصل های اهداف و 
استراتژی، فرایندها، ارتباط با ذی نفعان، رضایت مشتریان و تغییرات سازمانی.

.PMO ریسک پروژه‌ها: شناسایی مجزا از طریق مکانیزم های بخش •
• ریسک های HSE: شناسایی نظام‌مند مطابق با الزامات سیستم های مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط 

زیست و سیاست های حاکمیتی گروه مپنا.

• ریسک های مالی: شناسایی بر اساس نتایج گزارش‌های حسابرسی )شامل ریسک های بازار، سرمایه و 
نقدینگی(.

ارزیابی ریسک ها: تحلیل کمی و کیفی میزان تأثیر و احتمال وقوع ریسک‌های شناسایی شده.
تحلیل و برنامه‌ریزی: تدوین و ارائه راهکارها و پیشنهادات عملیاتی برای مقابله و کاهش اثرات ریسک های 

تعیین شده.

پایش و نظارت: ارزیابی مستمر اثربخشی اقدامات اجرا شده و اعمال به‌روزرسانی های لازم در فرآیندها.

نخستین روایت پایداری
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 74The First Narrative of Sustainability

MAPNA Oil & Gas Services Company75



برخی از ریسک های کلیدی شرکت

اثرات ناپایداركنندهعلتریسک

ریسک نقدینگی
 در دسترس

مشكلات نقدینگی كارفرمایان و 
عدم امكان پرداخت های به موقع

طولانی شدن زمان پروژه ها / توقف 
جبهه های كاری موجود افزایش هزینه ها 

و كاهش سودآوری

به تعویق افتادن
 تامین قطعات

مشكلات مربوط به تحریم ها و 
محدودیت منابع مالی و انتقال 
وجه ارزی، محدودیت منابع 

تامین/ پیمانكاران

جرائم قراردادی
 )خسارات مالی و اعتباری(

تاخیر در تحویل زمانی پروژه و كاهش 
سودآوری

افزایش هزینه ها و كاهش سودآورینظام های پرداخت جذاب رقباخروج كاركنان متخصص

امنیت اطلاعات بخشی جدایی ناپذیر از مسئولیت در قبال ذی نفعان محسوب می شود و شرکت با 

درک اهمیت اطلاعات به عنوان دارایی راهبردی، رویکردی سیستماتیک مبتنی بر استاندارد بین‌المللی         

ISO/IEC 27001 را برای مدیریت ریسک‌های امنیتی اتخاذ نموده است. در این راستا، اقدام به طراحی 

و استقرار نظام مدیریت امنیت اطلاعات )ISMS( شده که شامل تدوین خط‌مشی های پایه، شناسایی 

و طبقه بندی دارایی های اطلاعاتی و انجام ارزیابی ریسک با استفاده از نرم‌افزار تخصصی است تا رویکرد 

شرکت از واکنشی به پیش گیرانه تحول یابد.

به موازات این چارچوب مدیریتی، مجموعه‌ای گسترده از اقدامات فنی برای تقویت زیرساخت انجام 

شده است. شبکه‌ای امن و یکپارچه با تفکیک مناسب، جهت اتصال دفتر مرکزی به کلیه دفاتر پروژه 

در مناطق عملیاتی از جمله فازهای ۱۳، ۱۴، ۲۲، ۲۴ و سیراف طراحی و پیاده سازی گردید. زیرساخت 

حیاتی شامل سرویس ایمیل، دایرکتوری فعال و سامانه های مجازی سازی به آخرین نسخه های پایدار 

ارتقا یافته و مکانیزم های حفاظتی پیشرفته‌ای مانند مرکز صدور گواهی دیجیتال، رمزنگاری ارتباطات و 

سیستم های فیلترینگ پیشرفته ایمیل مستقر شدند. همچنین، سیستم های مانیتورینگ حرفه‌ای برای 

پایش سلامت و امنیت شبکه راه‌اندازی گردید. اثربخشی این اقدامات در آمار عملیاتی سال جاری 

مشهود است. لایه های متعدد دفاعی موفق به شناسایی و مسدودسازی ۹,۲۶۷ ایمیل مخرب، جلوگیری 

از ۱,۷۸۵ مورد آلودگی ویروسی در ایستگاه‌های کاری و حذف ۱۱۱ فایل آلوده شده‌اند. این رویکرد یکپارچه 

مدیریتی-فنی، در راستای اهدافی چون حفظ محرمانگی و یکپارچگی اطلاعات، ایجاد اعتماد در ذی نفعان 

و تضمین تداوم کسب‌وکار دیجیتال شکل گرفته و پیگیری می شود.

کنترل ریسک های امنیت اطلاعات و پایداری دیجیتال
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با نبض زندگی

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا
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در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، پایداری اجتماعی به عنوان بخشی از هویت سازمانی و شیوه عمل 

ما در سایت های عملیاتی، دفاتر و تعامل با جامعه پیرامونی است. علاوه بر ارتباط مستقیم شرکت با 

ذی نفعان مستقیم و تاثیر بر زندگی کارکنان و خانواده ها، گستره فعالیت های شرکت در نقاط مختلف 

کشور، ما را با جوامع محلی و ذی نفعان متنوع پیوند می‌دهد؛ پیوندی که مسئولیت ما را فراتر از ارائه 

خدمات فنی تعریف می کند.

سرمایه انسانی، مهم ترین دارایی سرویس نفت و گاز مپنا و محور اصلی خلق ارزش پایدار است. از این 

رو، فراهم سازی محیط کاری ایمن، سالم، عادلانه و توانمندساز، در کانون سیاست ها و اقدامات اجتماعی 

شرکت قرار دارد. توجه به سلامت و ایمنی شغلی، ارتقای رفاه کارکنان، توسعه مهارت ها، عدالت شغلی و 

مشارکت کارکنان در تصمیم‌گیری ها،  به بهبود عملکرد سازمانی منجر می شود و فراتر از آن زمینه ساز افزایش 

اعتماد، تعلق سازمانی و تاب‌آوری نیروی کار در شرایط پیچیده عملیاتی است.

در کنار کارکنان، ذی نفعان بیرونی از جمله تأمین کنندگان، کارفرمایان، سهامداران و جوامع محلی، نقش 

مهمی در مسیر پایداری شرکت ایفا می کنند. شرکت با رویکردی مبتنی بر گفت‌وگوی سازنده، شناسایی 

نظام مند ذی نفعان و پاسخ گویی به انتظارات آن ها، تلاش کرده است روابطی مبتنی بر اعتماد، شفافیت و 

منافع مشترک برقرار سازد. تعامل مسئولانه با جامعه محلی و مدیریت اثرات اجتماعی پروژه ها، بخشی از 

تعهد شرکت به همزیستی پایدار صنعت و جامعه است.

این فصل، تصویری جامع از رویکردها، سیاست ها و اقدامات شرکت در حوزه پایداری اجتماعی ارائه 

می‌دهد؛ از اخلاق کسب‌وکار و فرهنگ سازمانی گرفته تا ایمنی و سلامت شغلی، توانمندسازی سرمایه 

انسانی و مسئولیت اجتماعی. »همراه با نبض زندگی« بازتاب‌دهنده باور ما به این اصل است که موفقیت 

پایدار، زمانی معنا می یابد که رشد و تاب‌آوری سازمان، هم‌زمان با ارتقای کیفیت زندگی انسان ها و تقویت 

پیوندهای اجتماعی رقم بخورد.

اهداف توسعه پایدار مرتبط با این فصل: 

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، مدیریت ارتباط با ذی نفعان را جزئی جدایی ناپذیر از حکمرانی مسئولانه 

و راهبرد بلندمدت خود می‌داند. در این راستا، اعضای نهاد حاکمرانی شرکت به طور مستمر و ساختاریافته 

با طیف وسیعی از ذی نفعان داخلی و خارجی، از جمله کارکنان، مشتریان، تأمین کنندگان، سهامداران و 

جامعه محلی، در تعامل هستند. هدف از این تعاملات، دستیابی به درکی عمیق تر از انتظارات، نگرانی ها 

و دیدگاه های آنان در حوزه های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی است. این ارتباط دوسویه امکان 

شناسایی به موقع فرصت ها و ریسک ها را فراهم می‌آورد و پایه‌ای استوار برای تصمیم گیری های استراتژیک 

شفاف و پاسخگو ایجاد می کند.

تعامل با ذی نفعان از طریق سازوکارهای متنوع و نظام مند پیگیری می شود. جلسات منظم گفت‌وگو با 

نمایندگان گروه های کلیدی، نظرسنجی های دوره‌ای سنجش نگرش کارکنان، پیمایش های تخصصی از 

مشتریان، تأمین کنندگان و سهامداران، از جمله این ابزارها هستند. همچنین، امکان ثبت شکایات و 

پیشنهادات از طریق کانال های مشخص و پیگیری مستمر آن ها فراهم است. گفت‌وگوهای موضوعی 

پیرامون مسائل اساسی پایداری، همچون ایمنی، عملکرد زیست‌محیطی و مسئولیت های اجتماعی نیز 

به صورت مستمر پیگیری می گردد. خروجی حاصل از تمامی این تعاملات، به‌دقت تحلیل و در قالب 

گزارش های تحلیلی به مدیران ارشد و نهادهای تصمیم گیر ارائه می شود. این فرآیند، به شرکت این امکان 

را می‌دهد تا خط مشی ها و برنامه های خود را با توجه به انتظارات ذی نفعان بازبینی و بهبود بخشد، 

اولویت های خود را در راستای خلق ارزش مشترک تنظیم نماید و در نهایت، گامی مؤثر در جهت تحقق 

تعهد خود به شفافیت، پاسخگویی و پایداری همه جانبه بردارد.

مدیریت  ذی‌نفعان

ایمن سازی و پایدار 
کردن شهرها

ارتقای رشد اقتصادی 
پایدار وحق اشتغال 

برای همگان

تضمین برخورداری از 
زندگی سالم

ذینفعان

مشتریان

کارکنانجامعه و نهادهای بیرونی

سهامدارانتأمین کنندگان

نخستین روایت پایداری
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 80The First Narrative of Sustainability

MAPNA Oil & Gas Services Company81



نمونه‌ای از نیازها و انتظارات ذی نفعان شرکت

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با توجه به ماهیت پروژه محور، عملیاتی و چند ذینفع فعالیت های 

خود در صنعت نفت و گاز، تعامل اثربخش با ذی نفعان را یکی از ارکان اصلی حکمرانی و پایداری 

سازمان می‌داند. این تعامل با هدف درک نیازها و انتظارات، کاهش ریسک های عملیاتی و اجتماعی، 

ارتقای کیفیت تصمیم گیری و خلق ارزش از طریق تعامل طراحی و اجرا می شود. رویکرد شرکت مبتنی 

بر شناسایی نیازها و انتظارات ذی نفعان از تعامل و تعریف کانال های ارتباطی متناسب با هر گروه ذینفع 

جهت پاسخگویی به نیازها و انتظارات است.

تعامل با ذی‌نفعان

رویکرد کلیدیهدف تعاملگروه ذینفع

افزایش رضایت، تداوم همکاری و مشتریان
تحویل مطمئن خدمات

تعامل مستقیم مدیریتی و فنی در 
طول چرخه پروژه

جامعه و 
نهادهای بیرونی

حفظ مشروعیت اجتماعی و انطباق 
با الزامات

ارتباط رسمی، پاسخگویی و 
مشارکت مسئولانه

مدیریت رابطه و توسعه توان پایداری زنجیره تأمین و بومی سازیتأمین کنندگان
داخلی

صیانت از منافع و هم راستایی سهامداران
راهبردی

مشارکت در تصمیم سازی های 
فراسازمانی

گفت وگوی مستمر، مشارکت و افزایش تعلق سازمانی و توانمندیکارکنان
دریافت بازخورد

اثراهمیت انتظاراتنیازذینفع

شرکت های گروه

 تعهد به اصول
اخلاقی کسب وکار

 توجه به منافع
 شرکت های همکار در
 حوزه های مشترک

کسب و کار

55

 تعهد به الزامات
قراردادی

 پرداخت به موقع
44مطالبات

 تعهد به الزامات
44رعایت مفاد قراردادقراردادی

 شفافیت در عیارهای
          ارزیابی و انتخاب

تامین کنندگان
45استفاده از ظرفیت گروه

شرکای تجاری

 تعهد به الزامات
قراردادی

 پرداخت به موقع
54مطالبات

مشارکت اثربخش
 ایجاد سهمی از بازار
 داخلی برای شرکای

تجاری
54

مشارکت اثربخش
 تداوم همکاری و

 مشارکت در قراردادهای
بلند مدت

54

مدیران وکارکنان

 اطمینان به درستیاعتماد به تیم رهبری
45وتحقق چشم انداز

بهبود حقوق مزایا
 حقوق، ومزایا و پاداش
 قابل مقایسه با صنعت

نفت وگاز
55

 جهت گیری روشن و
نوید بخش

 آگاهی از چشم انداز
45کسب وکار

 بانک ها، بیمه ها و
موسسات مالی

 توجه به اثرات
 اقتصادی، اجتماعی
 و زیست محیطی

کسب وکار

 توسعه تعاملات مالی در
44کسب وکار

 توجه به تعهدات
مالی

 خوش حسابی و
44پرداخت به موقع
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با گسترش دامنه خدمات شرکت در حوزه های بهره برداری و نگهداری و تعمیرات، تعمیرات تخصصی 

و تأمین قطعات، تنوع و تعداد مشتریان افزایش یافته است. بر این اساس، تعامل فعالانه شرکت با 

مشتریان به عنوان یکی از اولویت های مدیریتی دنبال می شود. مشتریان بر اساس مدل حکمرانی گروه 

مپنا بخش بندی شده و متناسب با نوع پروژه و سطح اهمیت، از کانال های ارتباطی مختلف برای شناسایی 

و پیش بینی نیازها و انتظارات آنان استفاده می شود. بخشی از این تعاملات در چارچوب سیاست های 

گروه مپنا و بخشی دیگر به صورت مستقل توسط شرکت انجام می پذیرد و از مرحله تفاهم های اولیه تا 

جلسات تحویل موقت و قطعی خدمات را دربر می گیرد.

مشتریان مقصد ارزش‌آفرینی

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با هدف حفظ رضایت و اعتماد مشتریان، فرآیندی ساختاریافته برای 

مدیریت شکایات تعریف کرده است. مشتریان می توانند از طریق چهار کانال تلفن، ایمیل، نامه و مراجعه 

حضوری شکایات خود را به بخش بازاریابی و ارتباطات بازار اعلام کنند. هر شکایت بلافاصله ثبت و فرم 

اختصاصی آن تکمیل می شود. شکایات در کمیته رضایت مشتریان بررسی و ریشه یابی شده و راهکارهای 

عملی برای رفع آنها تعیین می شود. پس از اجرای راهکارها، نتیجه به مشتری اعلام شده و از رضایت 

او اطمینان حاصل می گردد. گزارش های دوره‌ای از شکایات و اقدامات انجام شده، در جلسات کمیته و 

بازنگری مدیریت ارائه می شود تا زمینه بهبود مستمر خدمات فراهم آید.

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، ایمنی و سلامت را ارزشی بنیادین و فراتر از مرزهای سازمانی می‌داند. 

این تعهد، تمامی ذی نفعان به‌ویژه مشتریان حاضر در محل پروژه ها را در بر می گیرد. هدف ما ایجاد 

محیطی ایمن، پایدار و قابل اعتماد برای همه افرادی است که به هر شکل با ما در تعامل هستند.حفظ 

سلامت و ایمنی نیروهای انسانی در محیط های کاری، همواره در صدر اولویت های ما قرار دارد. در همین 

راستا، با توانمندسازی مستمر کارکنان و پیمانکاران در حوزه ایمنی، بهداشت و محیط زیست )HSE( و 

برگزاری آموزش های منظم و هدفمند، بستر تحقق این رویکرد را فراهم کرده‌ایم.

اثربخشی این تلاش ها در نتایج قابل سنجش و افتخارات به‌دست‌آمده نمایان است، از جمله:

• ثبت رکورد ۲,۰۰۰,۶۸۶ نفر-ساعت کار بدون حادثه در سال ۱۴۰3 در فاز ۱۴ پارس جنوبی.

• دریافت لوح تقدیر از اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی شهرستان عسلویه به‌دلیل عملکرد برتر ایمنی در 

پالایشگاه یازدهم.

این دستاوردها، گواهی روشن بر تعهد عملی ما به رعایت و ارتقای بالاترین استانداردهای ایمنی و 

سلامت در تمامی سطوح عملیاتی است.

فرآیند رسیدگی به شکایات مشتریان

تعهد به ایمنی و سلامت مشتریان  کاربردابزارها و کانال های تعامل با مشتریان

هم راستایی انتظارات و کنترل پیشرفتجلسات فنی و مدیریتی پروژه

شفافیت و مستندسازی تعهداتمکاتبات رسمی و قراردادی

ارزیابی عملکرد و رضایت مشتریجلسات تحویل موقت و دائم

بهبود مستمر خدماتسنجش رضایت مشتریان

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص
درصد889596رضایت کل جامعه

درصد808279رضایت از ارتباطات و تعاملات

رضایت از پیامدهای زیست 
درصد939596محیطی

رضایت از شهروند مسئول و 
درصد93.392.794.5پیامدهای اجتماعی

جامعه مرجع اعتماد سازمانی
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا به عنوان یکی از بازیگران کلیدی در حوزه تعمیرات و اورهال تجهیزات 

حیاتی انرژی، تعامل مستمری با نهادهای حاکمیتی و نظارتی از جمله وزارت نفت، وزارت نیرو و شرکت‌های 

تابعه مرتبط دارد. الزامات و انتظارات این نهادها به عنوان یکی از ورودی های تدوین راهبردهای کلان 

سازمانی مدنظر قرار می گیرد. همچنین، ارتباط با جامعه پیرامونی از طریق کانال های ارتباطی رسمی، 

پاسخ گویی به شکایات و مشارکت در فعالیت های اجتماعی و خیرخواهانه دنبال می شود.

هدفکانال های تعامل با جامعه

اطلاع رسانی و پاسخگوییوب سایت و شبکه های اجتماعی

شفافیت و اعتمادسازیمکاتبات و بازدیدها

تعامل حرفه ای و تبادل دانشحضور در انجمن های تخصصی

ایفای مسئولیت اجتماعیاقدامات اجتماعی و خیرخواهانه

تأمین کنندگان شرکای خلق ارزش

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

درصد596265رضایت کل تامین کنندگان

رضایت از ساختار حاكمیتی،شفافیت و 
اخلاقیات سازمان

درصد697475

درصد818386رضایت از ارتباطات و روابط پایدار

تعداد121شکایات حقوقی تامین کنندگان

تعداد410365482تعداد منابع داخلی

پیامدرویکردهای تعامل با تأمین کنندگان

ارتقای هماهنگی و کیفیتجلسات مشترک و بازدیدها

شناسایی ظرفیت های جدیدحضور در نمایشگاه ها

توسعه ساخت داخلانتقال دانش فنی کنترل شده

تاب آوری زنجیره تأمینحمایت از تأمین کنندگان داخلی

در بخش تعامل با تأمین کنندگان، شرکت با رویکردی مبتنی بر مدیریت رابطه و توسعه ظرفیت های 

داخلی، به تعامل با تأمین کنندگان پرداخته است. تأمین کنندگان به صورت اولویت بندی شده شناسایی 

شده و سطح تعامل با هر گروه متناسب با نقش آنها در زنجیره تأمین تعیین می شود. یکی از اصلی ترین 

اقدامات این رویکرد، داخلی سازی و ساخت قطعات با انتقال دانش فنی در چارچوب ضوابط شرکت است 

که به توسعه توان تولید داخل و کاهش وابستگی کمک می کند.

شرکت با اجرای روش های مختلفی مانند برگزاری جلسات مشترک و بازدیدها، حضور در نمایشگاه ها، 

انتقال دانش فنی کنترل‌شده، حمایت از تأمین کنندگان داخلی و ایجاد روابط ممتاز، پایدار و برد-برد با 

تأمین کنندگان، به بهبود تعامل با آنها می پردازد. این روابط بر اساس اصول اخلاقی، صداقت و شفافیت 

ایجاد می شود و به عنوان یکی از اصلی ترین مؤلفه‌های رویکرد اخلاقی شرکت محسوب می شود.

برخی از روش های اجرایی در قبال تأمین کنندگان و ذی نفعان عبارتند از: برگزاری جلسات مستمر، سنجش 

رضایت، انتقال دانش فنی، بررسی پیشرفت بومی سازی، اجرای نظرسنجی، ارائه بازخورد عملکرد، تشکیل 

کمیسیون معاملات، عقد قراردادهای بلندمدت و تقدیر از تأمین کنندگان برتر. شفاف سازی تعهدات طرفین 

در قراردادها، تدوین روش های مدون و شفاف برای انجام معاملات و در اختیار قرار دادن تجربیات و 

اطلاعات مورد نیاز تأمین کنندگان در طول مدت همکاری، از جمله مصادیق رفتار اخلاق مدارانه با شرکا و 

تأمین کنندگان به شمار می‌رود. سنجش رضایت تأمین کنندگان با هدف ایجاد شفافیت و اعتماد متقابل 

در شرکت اجرا می شود و ضمن دریافت بازخورد، برنامه های مناسب در راستای تقویت رابطه ممتاز، پایدار 

و برد-برد تعریف و اجرا خواهد شد.
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 TOTAL
PARTSGT400SGT600GE10-2GEF9MAN-

THM1304GT13E2 Sulzer
S7V94.2GEF6GEF5Mitsubishi

14012664200030132620000

14022676119290772332800

1403779206564000034020

آمار قطعات ساخت داخل شده 

سهامداران قطب نمای حکمرانی
واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

درصد758092رضایت کل مالکان و نهادهای بالادستی

درصد8686100رضایت سلامت اداری ومالی سازمان

درصد818386رضایت از روابط و تعامل با مالكان

درصد869288رضایت از حاكمیت سازمانی و مدیریت ریسک و انطباق

سهامداران
1403/09/30

درصد تعداد سهام
مالكیت

101,999,60051شركت مهندسی و ساخت توربین مپنا )توگا(

78,000,00039شركت گروه مپنا

20,000,00010شركت مهندسی و ساخت پره توربین مپنا )پرتو(

2000شركت مهندسی و ساخت ژنراتور مپنا )پارس(

2000شركت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا

200,000,000100جمع

و  کمیته ها  مجامع،  در جلسات هیئت مدیره،  رهبران شرکت  فعال  از طریق حضور  با سهامداران  تعامل 

کارگروه‌های تخصصی در سطح گروه مپنا انجام می شود. این تعاملات با هدف شناسایی انتظارات، صیانت 

از منافع سازمانی و مشارکت در تصمیم سازی‌های کلان گروه دنبال می شود. ایفای نقش پیشرو شرکت در 

توسعه خدمات جدید و پروژه های پیچیده، نشان‌دهنده مشارکت فعال در فرآیندهای فراسازمانی و تعامل 

مؤثر با سهامداران است.

ساخت قطعات داخل

1403           1402          1401          1400          1399

448

92
137

266
267

ساخت بیش از 1210 قطعه به تفکیک نوع توربین از سال 1399 تا کنون
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کارکنان به تفکیک رده سنیسرمایه انسانی قلب تپنده سازمان

کارکنان به تفکیک رده سنی

کارکنان به تفکیک جنسیت

کارکنان بر حسب نوع قرارداد

تعداد کارکنان:  640

كل كارشناس مدیر بخش تكنسین / كاردان مدیر متصدی / كارگر معاون

مرد 203 126 32 16 13 12 4

زن 40 35 2 1 1 1 0

تعدادرده شغلی
205كارشناس

34مدیر بخش

4معاون

142تكنسین/كاردان

16مدیر

190متصدی/كارگر

49كارشناس

تعدادمقطع تحصیلی

292لیسانس

97فوق لیسانس

130دیپلم

58فوق دیپلم

1دكتری

62زیردیپلم

قرارداد غیرمستقیم - پیمانکاران               قرارداد مستقیم

62 %

38 %
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کارکنان بر حسب جنسیت  در کل

کارکنان بر حسب جنسیت  

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

درصد مطلوب به کل)نتایج هی گروپ(505060تعهد و تعلق

درصد مطلوب به کل)نتایج هی گروپ(665760توجه به احترام و قدردانی

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، کارکنان خود را به مثابه سرمایه انسانی و منبع اصلی خلق ارزش پایدار 

می‌داند. از این منظر، مدیریت منابع انسانی در شرکت رویکردی فراتر از اداره امور پرسنلی داشته و 

به عنوان یکی از ارکان کلیدی تحقق اهداف راهبردی و پایداری بلندمدت کسب‌وکار تعریف شده است. 

در این چارچوب، شرکت تلاش دارد کیفیت زندگی کارکنان را نه تنها در محیط کار، بلکه در پیوند با زندگی 

شخصی آنان ارتقا دهد. بهبود امنیت شغلی، رفاه، سلامت و بهداشت، تقویت تعادل کار و زندگی، 

ارتقای آگاهی و رفتارهای حرفه‌ای و ایجاد محیطی ایمن، عادلانه و توانمندساز، از محورهای اصلی این 

رویکرد به شمار می‌آیند. شرکت با بهره گیری از رویکردهای متنوع و متناسب با شرایط عملیاتی، فرهنگی 

و جغرافیایی پروژه ها، اقدامات خود را به گونه‌ای طراحی می کند که بیشترین اثر مثبت را بر رضایت، 

تعلق و عملکرد کارکنان داشته باشد. با درک این واقعیت که تحقق این اهداف نیازمند نگاه نظام مند و 

آینده نگر است، شرکت سرویس نفت و گاز مپنا استراتژی وظیفه‌ای منابع انسانی را همسو با استراتژی 

کلان سازمان تدوین کرده است. این استراتژی وظیفه‌ای، منابع انسانی را از یک نقش پشتیبان به یک 

بازیگر فعال در خلق ارزش، بهبود عملکرد و پشتیبانی از اهداف سازمان ارتقا می‌دهد و تلاش می کند 

پیوندی روشن میان راهبردهای کلان، انتظارات ذی نفعان و قابلیت های انسانی سازمان برقرار سازد.

نقشه استراتژی وظیفه‌ای منابع انسانی شرکت، با تمرکز بر ارتقای فرهنگ سازمانی، بهبود قابلیت ها 

و مهارت های کارکنان، افزایش تعلق سازمانی، توسعه رهبران، بهبود فرآیندها و نظام های پشتیبان و 

تقویت زیرساخت های منابع انسانی طراحی شده است. این نقشه، مسیر حرکت منابع انسانی را از سطح 

سیاست گذاری تا اجرا و پایش مشخص می کند و چارچوبی شفاف برای اولویت بندی برنامه ها، تخصیص 

منابع و ارزیابی اثربخشی اقدامات فراهم می‌آورد.

رویکرد استراتژیک به مدیریت سرمایه انسانی

مرد         زن

مرد         زن

94 %

83.5

16.5

6 %
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موضوع کلیدی
حکمرانی اخلاقی و شفاف

خلق ارزش آثار منفیِِ بالفعل و بالقوهموضوع کلیدی

حکمرانی اخلاقی 
و شفاف

فساد و تضاد منافع در تعاملات قراردادی، آسیب 
ریسک های  ذی نفعان،  و  کارفرمایان  اعتماد  به 
با  انطباق  عدم  از  ناشی  انضباطی  و  حقوقی 
قوانین و الزامات گروه مپنا، ضعف در شفافیت 
تصمیم ها و فرآیندها، و افزایش احتمال تخلف 
در زنجیره تأمین و پیمانکاری در صورت ناکافی 

بودن کنترل های اخلاقی و نظارتی.

حکمرانی اخلاقی و شفاف، مبنای اعتماد و اعتبار 
حرفه‌ای شرکت است و با کاهش ریسک های 
حقوقی و اعتباری، به تداوم قراردادها و افزایش 
می کند.  کمک  مناقصات  در  رقابت  قابلیت 
تصمیم گیری  کیفیت  پاسخ گویی،  و  شفافیت 
را  دوباره کاری  و  خطا  احتمال  و  داده  ارتقا  را 
و  انطباق  تقویت  همچنین  می‌دهد.  کاهش 
پنهان،  هزینه های  بروز  از  منافع،  تضاد  کنترل 
اختلال در پروژه ها و آسیب به سرمایه انسانی 

جلوگیری می کند.

مرز اثر: 

مپنا،  گروه  و  تأمین کنندگان، سهامداران  و  پیمانکاران  مدیران،  و  کارکنان  و مشتریان،  کارفرمایان  متاثر:  گروه های 
نهادهای ناظر و در سطح غیرمستقیم جامعه پیرامونی

محل وقوع اثر: ستاد شرکت و فرآیندهای تصمیم‌گیری، عقد قراردادها و تدارکات، و همچنین سایت‌های عملیاتی در 
تعاملات میدانی

جغرافیا و واحد: کل زنجیره ارزش شرکت، از مذاکره و قرارداد تا اجرا و تحویل
نسبت شرکت با اثر: سبب ساز مستقیم از طریق سیاست‌ها، کنترل ها و فرهنگ سازمانی، و مرتبط مستقیم از طریق 

روابط کسب‌وکار با پیمانکاران و تأمین کنندگان

شکایت و جبران: سازوکارهای دریافت و رسیدگی به شکایات و گزارش تخلف، ثبت و پیگیری موارد عدم انطباق، بررسی 
و تصمیم گیری در کمیته های مرتبط، اجرای اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، و اطلاع‌رسانی نتایج در چارچوب الزامات 

محرمانگی و مقررات داخلی

تعهد ما : 

تعهد سرویس نفت و گاز مپنا:

ما متعهدیم اصول اخلاق حرفه‌ای، شفافیت و پاسخ گویی را در کلیه تصمیم ها و تعاملات سازمانی جاری سازیم و با 
پایبندی به انطباق قانونی، کنترل تضاد منافع و تقویت سازوکارهای رسیدگی، اعتماد ذی نفعان را حفظ و تقویت کنیم.

استراتژی: حکمرانی مسئولانه و شفافیت
شاخص هااقدامات

تدوین و به‌روزرسانی منشور اخلاق حرفه‌ای و الزامات رفتاری، آموزش 
نظام مند اخلاق و ضدفساد برای کارکنان و در صورت نیاز پیمانکاران 
و  خرید  فرآیندهای  در  منافع  تضاد  کنترل های  استقرار  کلیدی، 
قرارداد، تقویت شفافیت و قابلیت ردیابی در فرآیندهای قراردادی و 
تدارکاتی، به کارگیری سازوکارهای گزارش‌دهی و رسیدگی به شکایات 
و تخلفات، و انجام ممیزی های انطباق و اقدامات اصلاحی در تعامل 

با واحدهای مرتبط

تعداد و پوشش آموزش های اخلاق و ضدفساد، 
وضعیت  و  تخلف  گزارش شده  موارد  تعداد 
سازوکار  اثربخشی  و  استفاده  میزان  رسیدگی، 
شفافیت  شاخص‌های  شکایات،  به  رسیدگی 
و  مقررات  چارچوب  در  قراردادی  فرآیندهای 
و  انطباق  عدم  موارد  تعداد  و  داخلی،  الزامات 

اقدامات اصلاحی انجام شده
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، پایبندی به اصول اخلاقی و حفظ کرامت انسانی را جوهره هویت 

سازمانی و سنگ بنای اعتماد ذی نفعان خود می‌داند. در این راستا، شرکت متعهد به ایجاد و حفظ 

محیطی اخلاق مدار، عادلانه و احترام‌آمیز برای تمامی کارکنان، شرکا و جامعه است. این تعهد در چارچوب 

ارزش ها، اصول، استانداردها و هنجارهای رفتاری سازمان، که در قالب کدهای اخلاقی و رفتاری تدوین 

شده تبلور یافته است. مبنای این چارچوب، سند جامع اخلاقی گروه مپنا است که در سال ۱۳۹۲ منتشر 

شد و بیش از ۱۲۰۰ کد رفتاری را در ۹۵ عنوان کلیدی احصا نموده است. این سند در سال ۱۴۰۳ مورد 

بازنگری و به روزرسانی قرار گرفت و مجددًاً به کلیه شرکت های زیرمجموعه، از جمله سرویس نفت و 

گاز مپنا، ابلاغ گردید. شرکت پایبندی خود را به آنها اعلام نموده و با اولویت بندی و ترویج کدهای 

کلیدی، گامی عملی در جهت نهادینه سازی آنها در فرهنگ سازمانی برداشته است. این کدها، نقشه 

راهی برای تعامل مبتنی بر احترام، انصاف و مسئولیت پذیری با کلیه ذی نفعان، اعم از کارکنان، مشتریان، 

تأمین کنندگان، سهامداران و جامعه است.

فرهنگ اخلاق مداری مبتنی بر کدهای رفتاری

مسئولیت پذیری و پاسخ گویی 
(کار تیمی و روحیه ی اشتراک دانش)

اخلاق (اخلاق کسب وکار)

مشتری (تمرکز بر مشتری)

تعالی (تعالی سازمانی و نتیجه گرایی)

ایمنی 
(ایمنی و دوستی با محیط زیست)

نوآوری

• حسن سلوک و مواجهه صادقانه، صمیمی، صریح و محترمانه

• احترامِ اصیل و متقابل

• انصاف و پایبندی به عدالت، در رویکرد و رویه

• خیرخواهی و پرهیز از هرگونه داد وستدِ ناعادلانه و غیراخلاقی

• قانون مداری و پایبندی به مقررات و آیین نامه ها

• رازداری، امانت داری و حفظ حریم خصوصی

• انتقادپذیری، پاسخ گویی و مسئولیت پذیری

• نظم، آراستگی فردی و محیطی

• تعهد حرفه ای و وفاداری سازمانی

• صداقت و درستکاری در مقام اندیشه و عمل

• پیش قدم بودن نسبت به صاحبان حق و ذی نفعان

• قدردانی و پرهیز از بی انگیزگیِ خدمت و تلاش دیگران

• رعایت تقوا و پاس داشت جنبه های فردی و اجتماعی

ارزش های گروه

کدهای رفتاری گروه مپنا

اصول سند جامع اخلاقی گروه مپنا

مخاطبان
مدیران - کارکنان - مشاوران - پیمانکاران و تأمین کنندگان گروه مپنا

اصول
• اصل اعِلام: هر زمان متوجه رفتاری خلافِ کدها شدیم، موضوع را به کارشناسان EVC گزارش می کنیم.
• اصل عدم انتقام: هرگز علیه کسانی که تخلف از کدها را گزارش می کنند اقدام تلافی جویانه انجام          

گر گزارش به زیان ما باشد. نمی دهیم even ا
• اصل سیستمی: اجرای کدها مسئولیت همه ی کارکنان در همه ی سطوح است؛ همه ی ما خود را جزئی 

از یک سیستم می دانیم و در برابر آن پاسخ گو هستیم.

فواید
• بیان شفاف انتظارات و رفع ابهام

• تعریف رفتار مطلوب و کمک به انطباق سازمانی
• تقویت بازخورد و قدردانی، و ایجاد احساس موفقیت جمعی در گروه مپنا
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به منظور نظارت، پیگیری و تقویت مستمر این فرهنگ، کمیته‌ای با عنوان کمیته فرهنگ سازمانی 

مسئولیت ترویج کدهای اخلاقی در شرکت را دارد. این کمیته بر اجرا، آموزش و ارزیابی رفتارهای همسو 

با کدهای اخلاقی نظارت می کند. بر اساس این چارچوب اخلاقی و در راستای تحقق پایداری، شرکت 

سرویس نفت و گاز مپنا اصول زیر را در کلیه تعاملات خود با ذی نفعان رعایت و ترویج می نماید:

• شفافیت: تعهد به ارائه اطلاعات دقیق، به موقع و قابل درک به ذی نفعان ذی‌صلاح.

• عدالت و فرصت های برابر: ایجاد محیطی عاری از تبعیض و انحصار که در آن انتخاب ها بر اساس 

شایستگی و به دور از رانت انجام می پذیرد.

• توجه به معیارهای زیست محیطی: گنجاندن ملاحظات زیست محیطی در تصمیم گیری ها و فعالیت های 

کسب‌وکار و تشویق به تعاملاتی که حداقل آسیب را به طبیعت وارد می کنند.

• پاسخگویی: پذیرش مسئولیت تصمیم ها و اقدامات و ارائه توضیح لازم در قبال آنها.

• حفظ حریم خصوصی: رعایت و صیانت از اطلاعات شخصی و محرمانه کلیه ذی نفعان.

• قانون مداری و پایبندی به تعهدات: عمل در چارچوب قوانین و مقررات جاری و ایفای دقیق و به موقع 

کلیه تعهدات قراردادی و اخلاقی.

این اصول راهنمای رفتار روزمره کارکنان هستند که تضمین کننده پایداری کسب‌وکار، تقویت اعتماد 

اجتماعی و ایفای نقش مؤثر شرکت به عنوان یک شهروند سازمانی مسئول می باشند.

من در گروه مپنا، در شرایطی به کد های رفتاری پایبندم

عمل بر اساس کدهای مپنا

اگر موارد نقض کدها را دیدیم چه کنیم؟

ما حقایق و واقعیت ها را می گوییم                   ما کارهای درست را انجام می دهیم

(EVC)مراجعه به مدیر مستقیم                    مراجعه به کارشناس فرهنگ سازمانی

وظایف من در قبال

حقوق
 رقبا

حقوق
همکاران

حقوق
حقوقمشتریان

محیط زیست

حقوق
سهامداران

حقوق
تامین کنندگان

حقوق
شهروندان
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کارکنان به عنوان یکی از ذی نفعان کلیدی شرکت شناخته می شوند و پاسخ گویی به نیازهای ارتباطی 

و حرفه‌ای آنان اهمیت ویژه‌ای دارد. نیازهای اطلاعاتی کارکنان در سه سطح اطلاعات کاری، دانشی 

و عمومی طبقه بندی شده و برای هر سطح، کانال های ارتباطی متناسب طراحی شده است. شرکت 

از رویکردهای متنوعی برای جلب مشارکت کارکنان و دریافت بازخورد استفاده می کند و نتایج این 

بازخوردها در بهبود برنامه های منابع انسانی و پشتیبانی به کار گرفته می شود.

تعامل و مشارکت کارکنان

کاربرد نتایجشیوه های اخذ بازخورد از کارکنان
تدوین و بازنگری برنامه های منابع انسانیسنجش نگرش کارکنان

 HSE بهبود خدمات رفاهی و پشتیبانینظرسنجی های رفاهی و

اصلاح فرآیندها و تصمیمات مدیریتیجلسات هم‌اندیشی و عمومی

شناسایی نقاط قابل بهبودمصاحبه خروج از خدمت

افزایش مشارکت و جلوگیری از تمرکز تصمیم گیریکمیته ها و نظام پیشنهادها
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، مشارکت کارکنان را یکی از ارکان اصلی حکمرانی منابع انسانی و همسو 

با توسعه پایدار سازمان می‌داند. بر این اساس، تلاش می شود فرآیندهای تصمیم گیری مرتبط با کارکنان، 

از حالت متمرکز و انحصاری خارج شده و با اتکا بر نظرها، تجربه‌ها و بازخوردهای مستقیم همکاران در 

سطوح مختلف سازمان شکل گیرد. این رویکرد، ضمن تقویت حس تعلق سازمانی، به بهبود کیفیت 

تصمیمات و افزایش اثربخشی برنامه های منابع انسانی منجر می شود.

در همین راستا، شرکت از مجموعه‌ای متنوع از ابزارهای مشارکتی برای شناسایی نیازها، انتظارات و 

دغدغه های کارکنان استفاده می کند. نظرسنجی های دوره‌ای، جلسات هم‌اندیشی، گفت‌وگوهای مستقیم 

مدیران با کارکنان و سازوکارهای رسمی دریافت بازخورد، از جمله روش هایی هستند که به صورت نظام مند 

در شرکت به کار گرفته می شوند. نتایج حاصل از این تعاملات، به طور مستقیم در تدوین و بازنگری 

سیاست ها و برنامه هایی نظیر استراتژی منابع انسانی، نظام جبران خدمات، برنامه های رفاهی، آموزش 

و توسعه، و بهبود فرآیندهای پشتیبانی و HSE مورد استفاده قرار می گیرد.

بخش قابل توجهی از برنامه های مرتبط با کارکنان از طریق ساختارهای کمیته‌ای و گروه های کاری 

از واحدهای مختلف سازمان در کمیته‌ها و  بین‌واحدی پیش می‌رود. در این چارچوب، نمایندگانی 

شوراهایی نظیر شورای معاونین، کمیته رفاه و روابط کار، کمیته انضباطی، کمیته آموزش، کمیته های نظام 

پیشنهادها و کمیته های جذب و استخدام مشارکت دارند. حضور این نمایندگان، امکان طرح دیدگاه های 

متنوع و انتقال مسائل عملیاتی از سطح اجرا به سطح تصمیم سازی را فراهم کرده و به همسویی بهتر 

سیاست ها با واقعیت های محیط کار کمک می کند.

از سوی دیگر، نظام پیشنهادها به عنوان یکی از مهم ترین بسترهای مشارکت کارکنان در شرکت سرویس 

نفت و گاز مپنا طراحی و اجرا شده است. این نظام با هدف بهره گیری حداکثری از توانمندی های فکری، 

خلاقیت فردی و تجربیات عملی همکاران، زمینه‌ای فراهم می کند تا کارکنان بتوانند ایده ها و پیشنهادهای 

خود را در حوزه های مختلف عملیاتی، فنی، ایمنی، مدیریتی و سازمانی ارائه دهند. پیشنهادهای ثبت شده 

از ارزش‌افزوده، مبنای اقدامات بهبود قرار گرفته و از  ارزیابی، در صورت برخورداری  از بررسی و  پس 

پیشنهاددهندگان به صورت مادی و غیرمادی قدردانی می شود. این فرآیند، نقش مؤثری در بهبود مستمر 

فرآیندها، افزایش بهره‌وری، ارتقای کیفیت خدمات و تقویت فرهنگ نوآوری و یادگیری سازمانی ایفا 

می کند.

مشارکت کارکنان در تصمیمات 

كاربرد نتایج بازخوردهاشیوه نظرسنجی / اخذ بازخورد

 تدوین استراتژی ها و برنامه های بهبود فرآیندهایسنجش نگرش کارکنان
منابع انسانی

افزایش تنوع و کیفیت تسهیلاتنظرسنجی حوزه رفاه

اصلاح و بهبودهای فرایندهای منابع انسانیهمایش ها و جلسات داخلی سرویس نفت و گاز

HSEاصلاح و بهبودهای فرآیندهای پشتیبانی و HSEنظرسنجی حوزه پشتیبانی و 

 بازخورد به مدیران و اعمال اصلاحات لازم درمصاحبه خروج از خدمت کارکنان
فرآیندهای منابع انسانی

نیازسنجی برنامه های منابع انسانیبرگزاری جلسات هم‌اندیشی با معاونت های سازمان

افزایش اثربخشی برنامه های بهبودجلسات عمومی مدیران با کارکنان
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، باور دارد که کارکنان شاد، سالم و متعادل، سرمایه هایی باانگیزه و پایدار 

برای سازمان هستند. بر این اساس، ایجاد توازن مسئولانه و واقعی میان کار و زندگی شخصی به عنوان 

یک محور اخلاق مدار در حوزه رفاه و سرمایه انسانی تعریف شده است. این رویکرد، فراتر از امکانات 

رفاهی، به دنبال کاهش فشارهای محیط کاری، افزایش زمان کیفی حضور در خانواده و ارتقای کلی 

کیفیت زندگی کارکنان و عزیزانشان است. هدف نهایی، شکل‌دادن به محیطی حمایتی، دوستانه و 

انسانی است که در آن تعلق سازمانی و تعهد خانوادگی در هماهنگی با یکدیگر رشد کنند.

اقدامات عملی در راستای ایجاد توازن
مجموعه‌ای از اقدامات ملموس و مؤثر به طور مستمر طراحی و اجرا می شود:

ساختارمندسازی زمان کار: محدودسازی سقف ساعات اضافه کاری و تعطیلی روز پنجشنبه به منظور 
تضمین استراحت کافی و تقویت حضور کارکنان در جمع خانواده.

حمایت از بنیان خانواده: اهدای کارت رستوران برای استفاده خانوادگی، ارائه هدایای ازدواج )وام 
قرض‌الحسنه و سکه بهار آزادی( و تخصیص مرخصی های اضطراری در مناسبت های مهم خانوادگی مانند 

ازدواج، تولد فرزند یا بیماری بستگان.

ایجاد فرصت های مشترک و فراغتی: برگزاری گلگشت‌های خانوادگی، مسابقات و اهدای جوایز ویژه 
خانواده ها و جشن پایان سال با مشارکت اعضای خانواده. این رویدادها فضایی میهمان نواز و صمیمی 

برای تقویت روابط بین همکاران و خانواده های آنان فراهم می‌آورند.

توجه به نسل آینده: ارائه خدمات ورزشی ویژه فرزندان کارکنان و اجرای برنامه های فرهنگی و تفریحی 
که نسل جوان خانواده های سازمان را نیز تحت پوشش قرار دهد.

خدمات بیمه توازن مسئولانه کار و زندگی

كل نفرات تحت 
پوشش بیمه 

تكمیلی

تعداد نفرات 
اصلی

افراد تحت 
تكفل و غیر 
تحت تكفل

افراد تحت بازنشستگان
تكفل

افراد غیر 
تحت تكفل

1,4455319147665249

مبلغ ماهیانه بابت هر نفرتعداد نفرات عمر و حادثه
)ریال(

6632,100,000

مبلغ ماهیانه بابت هر نفرتعداد نفرات بیمه مسئولیت
ریال

663385,000
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تعداد سهمیهعنوان
تعداد مردزننفرات

توضیحاتروز

 341312 روزازدواج

صرفا آقایان 30000 روزتولد فرزند

 50000 روزفوت بستگان درجه یک

 31001030 روزفوت بستگان درجه دو

صرفا بانوان90000 ماهزایمان

تعداد سهمیهعنوان
تعداد مردزننفرات

توضیحاتروز

 32026 روزازدواج

صرفا آقایان 32026 روزتولد فرزند

 50000 روزفوت بستگان درجه یک

 340412 روزفوت بستگان درجه دو

صرفا بانوان9220418 ماهزایمان

تعداد سهمیهعنوان
تعداد مردزننفرات

توضیحاتروز

 30000 روزازدواج

صرفا آقایان 340412 روزتولد فرزند

 531215 روزفوت بستگان درجه یک

 31013 روزفوت بستگان درجه دو

صرفا بانوان9110159 ماهزایمان

آمار مرخصی

14
01 

ال
س

14
02

ال 
س

14
03

ال 
س

کارت قدردانی 
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا به منظور ارتقاء سطح دانش و پایداری سازمانی، جلسات منظم سلام 

دوشنبه  )Hello Monday( را با تمرکز بر مشارکت فکری و خلاقیت برگزار می نماید.

اهداف کلیدی این جلسات:
• افزایش نوآوری و کاهش خطا: فراهم آوردن بستری برای یافتن راه حل های مشترک و تقویت خلاقیت 

منجر به کاهش خطاهای عملیاتی 

• همسویی سازمانی و یادگیری: همسویی معاونت‌ها و واحدهای وظیفه‌ای و تقویت یادگیری سازمانی 
از طریق به اشتراک‌گذاری دانش

• تقویت مسئولیت پذیری اجتماعی: تقویت آگاهی و مسئولیت پذیری اجتماعی و اخلاق مداری از طریق 
بررسی پیامدهای زیست محیطی-اجتماعی تصمیمات سازمانی در این نشست ها

این اقدام مستقیمًاً به ارکان پایداری سازمان، از منظر نوآوری، کارایی و حکمرانی اخلاقی، کمک می کند.

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا در راستای اجرای ارزش‌های اخلاقی و مسئولیت اجتماعی، گوناگونی، 

فرصت‌های برابر و عدالت را از اولویت های اصلی خود در سیاست‌های منابع انسانی می‌داند. این شرکت 

با اعتقاد به این اصل، سعی می کند برای تمامی افراد، صاحب نظر و سایر ذی نفعان، فرصت های برابر و 

منصفانه ایجاد کند و در همه مراحل شغلی، از جمله استخدام، ارتقاء، جابجایی، تعیین حقوق و مزایا، 

تسهیلات رفاهی و خاتمه خدمت، از تأثیر عواملی مانند زبان، جنسیت، قومیت، مذهب و نژاد خودداری 

کند. در این میان، شایستگی و عملکرد کارکنان تنها مبنای تصمیم گیری در تمامی موارد محسوب می شود.

برای تضمین این اصول، شرکت در قالب استراتژی های کلان و منابع انسانی، برنامه های گوناگونی را 

طراحی و اجرا کرده است که شامل موارد زیر می شود:

• ارائه فرصت های برابر در استخدام و ارتقاء: فرایندهای جذب و استخدام بر اساس شایستگی 
کارجویان طراحی شده و هیچ محدودیتی بر اساس جنسیت، قومیت، مذهب یا نژاد وجود ندارد.

• سیستم های شفاف جبران خدمات و کارانه: مبتنی بر عملکرد، با توجه به آیین نامه های مصوب و 
تدوین بودجه یکپارچه برای تسهیلات رفاهی در سطح کلیه کارکنان.

• ارتقای مبتنی بر عملکرد: تمامی ارتقاهای شغلی و پیشرفت حرفه‌ای بدون محدودیت جنسیت و بر 
اساس رویکردهای تخصصی ارتقاء  مانند ارزیابی ۳۶۰ درجه و برنامه توسعه فردی )IDP( انجام می شود.

• توسعه نظام کارراهه شغلی و انتصاب از داخل: تمرکز بر انتصاب داخلی و تدوین مدل شایستگی 
سازمانی برای حفظ کرامت انسانی و ایجاد شرایط منصفانه.

• اداره و حمایت از اقلیت ها: اقداماتی مانند تقدیر از زنان در مراسم تجدید از مقام و اهدای هدایا، 
نشان‌دهنده حمایت از گروه های اقلیت است.

• سیاست های شفاف و مشارکتی: امکان ارائه پیشنهاد از سوی تمامی کارکنان، تدوین آیین نامه های 
منعیت و اجرای کدهای رفتاری سازمانی، حفظ احترام و کرامت انسانی.

• اداره خروج کارکنان و تقدیر از بازنشستگان: اجرای رویه‌های منظم در فرایند جذب و انفصال کارکنان، 
از جمله تقدیر از بازنشستگان به عنوان نماد احترام به سال‌ها خدمت.

این رویکرد همچنین در سطح ذی نفعان خارج از سازمان اعمال می شود و موجب افزایش رضایت 

جامعه، شرکت ها و همکاران در سال های اخیر شده است. شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با اجرای این 

برنامه ها، به ایجاد محیطی عادلانه، متنوع و پذیرایی از تنوع فکری و فرهنگی متعهد است.

)Hello Monday(  جلسات سلام دوشنبه

عدالت، گوناگونی و فرصت های برابر
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فرآیند و رویه های مرتبطرویكرد و برنامه های منابع انسانی

مدیریت ارزش‌های اخلاقی سند جامع الزام به پایبندی به انصاف و عدالت توزیعی و رویه‌ای
اخلاقی

نیازسنجی آموزشی بر پایه تجزیه و تحلیل شناسنامه 
فرآیند آموزش و توسعه کارکنانمشاغل

فرایند جبران خدمات فرایند مدیریت کارانه مبتنی بر عملکرد وام رفاهیات و درمان
عملکرد

فرآیند ارتقا و تنزل آیین نامه ارتقاتدوین برنامه های ارتقا

فرآیند مدیریت مشارکت کارکنان و امکان ارائه پیشنهاد از سوی تمامی پرسنل
رویه های مربوطه

دستورالعمل تطبیق و تعیین حقوقنظام جبران خدمت

مشارکت در سنجش نگرش کارکنان

فرآیند برنامه‌ریزی جذب و انفصال کارکنانجذب و استخدام بر اساس شایستگی کارجویان

عدم وجود قانون ممنوعیت در جذب و استخدام صرف 
نظر از قومیت نژاد مذهب جنسیت

فرآیند برنامه‌ریزی جذب، بررسی و انفصال 
کارکنان

امکان ارتقا و پیشرفت شغلی بدون محدودیت 
آیین نامه ارتقاجنسیت

ارزیابی ۳۶۰ درجه مدیران همسو با برنامه توسعه فردی 
idpفرآیند توسعه کارکنان

فرآیند توسعه قابلیت های فرهنگی و رهبریتدوین مدل شایستگی سازمان

فرآیند توسعه کارکنان آیین نامه انتصابتوسعه نظام کار راهه شغلی

فرآیند ارتقا و تنزلتمرکز بر انتصاب از داخل سازمان

فرآیند مدیریت عملکرد کارکنان روش کارانه تمامی کارکنان مبتنی بر عملکرد
اجرایی محاسبه و پرداخت کارانه

فرآیند انتصاب و تنزل آیین نامه انتصابارتقا تمامی کارکنان مبتنی بر عملکرد

فرآیند جذب و استخدامجذب شایسته محور

دستورالعمل تبدیل وضعیتتبدیل وضعیت کارکنان تامین نیرو

فرآیند آموزش و توسعه کارکناناستفاده از مدرسین داخلی

سند جامع اخلاقیالزام به حفظ احترام اصیل و کرامت انسانی همکاران

آیین نامه انضباط کارتدوین و اجرای آیین نامه انضباطی

کتابچه کدهای رفتاریترویج کدهای رفتاری سازمان

فرآیند برنامه‌ریزی جذب و انفصال کارکنانمدیریت خروج کارکنان تقدیر از بازنشستگان و ...

در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، مفهوم شایستگی فراتر از یک ابزار مدیریتی صرف، به عنوان پایه‌ای 

اخلاقی و تضمین کننده عدالت در فرآیندهای کلیدی منابع انسانی نهادینه شده است. شایستگی به 

عنوان مجموعه‌ای عینی از دانش، مهارت، توانایی و رفتارهای مرتبط با نقش، معیاری شفاف و بی طرف 

ایجاد می کند که جانشین قضاوتها و تصمیم گیری های ذهنی و نامشهود می گردد. این رویکرد، اصل 

شایسته سالاری و برابری فرصت را در قلب نظام حکمرانی نیروی انسانی شرکت قرار می‌دهد.

شایستگی به عنوان معیار عدالت در فرآیندها
با تعریف استانداردهای شایستگی برای هر نقش، شرکت چارچوبی روشن و قابل ارزیابی برای سنجش 

افراد فراهم می‌آورد. این امر در سه فرآیند حیاتی، انصاف و عینیت را پیگیری می نماید:

1.فرآیند جذب و استخدام: فرآیند جذب، بر اساس انطباق عینی داوطلبان با شایستگی های مورد نیاز 
طراحی شده است. این رویکرد، تبعیض ناخواسته و تأثیر عوامل نامرتبط را به حداقل می‌رساند و تضمین 

می کند که انتخاب ها بر مبنای صلاحیت حرفه‌ای و توانایی واقعی انجام شود.

۲. انتصاب و ارتقاء: تصمیمات مربوط به انتصاب در پست‌های مدیریتی و ارتقای شغلی، بر پایه ارزیابی 
نظام مند میزان دارا بودن شایستگی های تعریف شده برای آن پست استوار است. این فرآیند، مسیر 

پیشرفت شغلی را برای تمامی کارکنان شفاف و مبتنی بر شایستگی فردی می سازد و از هرگونه جانبداری 

یا تصمیم گیری بر مبنای روابط غیرحرفه‌ای جلوگیری می کند.

۳. مدیریت عملکرد: ارزیابی عملکرد مدیران نیز با اتکا به شایستگی های رفتاری و عملیاتی تعریف شده 
صورت می پذیرد. این کار سبب می شود بازخوردها و قضاوتها مبتنی بر شواهد عینی و استانداردهای از 

پیش اعلام شده باشد، نه احساسات یا برداشت های لحظه‌ای.

عدالت رویه‌ای و ایجاد اعتماد سازمانی
استفاده از شایستگی به عنوان محور تصمیم گیری، مصداق عدالت رویه‌ای در سازمان است. هنگامی که 

کارکنان اطمینان یابند فرآیندهای مهمی که بر آینده شغلی آنان تأثیر می گذارد، منصفانه، شفاف و مبتنی 

بر معیارهای قابل مشاهده است، اعتماد آنان به نظام سازمانی افزایش می یابد. این اعتماد، پایه‌ای 

اساسی برای تعهد سازمانی، انگیزه کاری و تقویت فرهنگ صداقت و انصاف در سراسر شرکت است.

توجه و ارج نهادن به بازنشستگان: حفظ ارتباط و تکریم 
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا بر اساس رویکرد مبتنی بر اخلاق، بازنشستگان را به عنوان سرمایه های 

ارزشمند و حافظان تاریخ و تجربه سازمان ارج می نهد. در راستای سیاست های حاکمیتی گروه مپنا و با 

هدف نهادینه سازی فرهنگ احترام و قدردانی از یک عمر خدمت، شرکت فراتر از تکالیف قانونی، اقدام به 

تدوین و اجرای دستورالعمل مزایای رفاهی بازنشستگان نموده است. این رویکرد جامع، بر پایه تکریم 

مادی و معنوی و حفظ پیوند عاطفی و حرفه‌ای با این گروه استوار است.

تصمیم گیری بر اساس شایستگی: تضمین عدالت و انصاف در فرآیندهای سازمانی
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از دوران خدمت،  بهبود رفاه و تداوم حمایت: شرکت با درک اهمیت آرامش و امنیت مالی پس 
از  تا ۵ سال پس  بازنشستگان  اساس،  این  بر  ادامه می‌دهد.  پایدار  به شکل  را  حمایت‌های خود 

بازنشستگی از بسیاری از مزایا و تسهیلات رفاهی مشابه کارکنان فعال بهره مند خواهند بود. همچنین، 

پوشش بیمه تکمیلی برای آنان به صورت مادام‌العمر تداوم می یابد تا دغدغه های درمانی کاهش یابد.

تکریم معنوی و حفظ ارتباط:  قدردانی از بازنشستگان در قالب برنامه های نمادین و مستمر متجلی 
می شود .برگزاری آیین های ویژه تقدیر در آستانه بازنشستگی، دعوت از ایشان در مراسمات و مناسبت های 

سازمانی، و اجرای جشن های سپاس با حضور همکاران سابق، بخشی از تلاش شرکت برای پاسداشت 

خدمات و حفظ احساس تعلق و ارزشمندی در این همکاران است.

انتقال دانش و استفاده از گنجینه تجربه: شرکت باور دارد که خروج فیزیکی از سازمان به معنای قطع 
ارتباط با سرچشمه‌ای از دانش عملی و خرد سازمانی نیست. لذا، سازوکارهایی برای استفاده مستمر 

از تجربیات بازنشستگان طراحی شده است. در صورت نیاز و علاقه، امکان همکاری مجدد با ایشان 

در قالب قراردادهای ساعتی یا مشاوره‌ای فراهم است تا بتوانند در برگزاری دوره های آموزشی، انتقال 

تجربیات کلیدی و راهنمایی نسل جوان نقشی مؤثر ایفا نمایند. این امر موجب حفظ و انتقال دانش 

حیاتی و حس مفیدبودن و تداوم اثرگذاری برای بازنشستگان می شود. 

در چارچوب حکمرانی مسئولانه و شفافیت، شرکت سرویس نفت و گاز مپنا رویکرد پیشگیرانه خود 

فرآیندهای  کارایی و کنترل ریسک های اخلاقی و مالی در  ارتقای  اداری،  از سلامت  برای صیانت  را 

سازمانی و پروژه‌ای، از طریق سازوکارهای رسمی انضباطی و نظارتی پیگیری می کند. در این راستا، کمیته 

انضباطی به عنوان یکی از ارکان کلیدی کنترل های داخلی شرکت، با هدف ایجاد محیط کاری سالم، 

پیشگیری از بی نظمی و کم کاری، رسیدگی به تخلفات اخلاقی و تضمین برخورد منصفانه با موارد تخلف 

یا شایستگی های قابل تقدیر، تشکیل شده است.کمیته انضباطی شرکت با ترکیبی متوازن از نمایندگان 

کارفرما و کارکنان تشکیل می شود و ساختار آن شامل دو نفر نماینده مدیرعامل، دو نفر نماینده کارکنان، 

یک نفر منتخب از مدیران سطوح دو و سه به عنوان نماینده سرپرستان، با حضور مدیریت منابع 

انسانی و یک عضو به عنوان دبیر جلسه است. این ترکیب، ضمن تقویت عدالت رویه‌ای، امکان شنیدن 

دیدگاه های چندگانه را فراهم می سازد و به ارتقای اعتماد کارکنان نسبت به فرآیند رسیدگی کمک می‌کند. 

برای انتظام بخشی به فرآیندها، آیین نامه انضباطی شرکت تدوین شده و از طریق پورتال داخلی شرکت 

در دسترس همگانی قرار گرفته است.

مسئولیت های کمیته انضباطی شامل بررسی گزارش های مرتبط با تخلف یا شایستگی های قابل تشویق، 

تطبیق موضوع با مواد آیین نامه و تعیین نوع اقدام تشویقی یا تنبیهی، استماع اظهارات فرد ذی‌ربط و 

جمع بندی و تصمیم گیری مستدل با مشارکت همه اعضا است. در آیین نامه، مصادیق مشخصی برای 

رفتارهای مطلوب و قابل تشویق تعریف شده است که همسو با ارزش های گروه مپنا و الزامات اخلاق 

حرفه‌ای شرکت می باشد. نمونه هایی از این مصادیق عبارت‌اند از حسن سلوک و مواجهه صادقانه و 

محترمانه با مشتریان، همکاران، رقبا، تأمین کنندگان و سهامداران، پایبندی به انصاف و عدالت رویه‌ای و 

توزیعی و رازداری و امانت‌داری در مواجهه با اطلاعات و حریم خصوصی ذی نفعان. کمیته می تواند پس از 

بررسی گزارش ها و تطبیق با آیین نامه، امتیازات تجمیعی را مبنای تصمیم برای تشویق قرار دهد و نتیجه 

را برای اجرا به واحدهای مسئول، از جمله منابع انسانی یا مالی، اعلام کند.

در بخش کنترل فساد و تخلفات، موارد تخلف در شرکت در چهار دسته طبقه بندی شده‌اند و دامنه آن‌ها 

علاوه بر تخلفات اداری و انضباطی، شامل مصادیق حساس در حوزه سلامت مالی و اخلاق کسب‌وکار 

نیز می شود. نمونه هایی از این موارد عبارت‌اند از کم کاری یا سهل‌انگاری در انجام وظایف و عدم همکاری 

سازمانی، تسامح در وجوه، اموال و اسناد که منجر به خسارت گردد، رفتار نامناسب در محیط کار و ایجاد 

نارضایتی ارباب رجوع، افترا، توهین یا هتک حیثیت، جعل یا دستکاری اسناد، رشوه دادن یا رشوه 

گرفتن، تبانی در عقد قرارداد با پیمانکاران یا تأمین کنندگان، پولشویی، و برخی مصادیق رفتارهای مخرب 

و غیرقانونی در محیط کار. وجود این فهرست شفاف از مصادیق تخلف، در کنار فرآیند رسیدگی رسمی، 

نقش بازدارنده و پیشگیرانه در کاهش ریسک های فساد و تقویت سلامت تصمیم گیری های اجرایی و 

قراردادی دارد.

مبارزه با فساد و کمیته انضباطی 
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تنبیهات پیش بینی شده در آیین نامه، متناسب با شدت تخلف و با رعایت الزامات قانونی، از تذکر کتبی و 

اخطار کتبی همراه با اخذ تعهد، تا توبیخ کتبی و محدودیت در پرداخت تمام یا بخشی از پاداش ها و در 

نهایت خاتمه همکاری با رعایت ماده ۲۷ قانون کار را در بر می گیرد. کمیته انضباطی پس از بررسی اسناد و 

مدارک موجود، استماع دفاعیات و با در نظر گرفتن معیارهایی مانند میزان زیان وارده، آثار سوء اجتماعی 

و اداری، وجود یا فقدان سوءنیت، موقعیت شغلی و سوابق فرد، تصمیم خود را به صورت مستدل و 

مستند اتخاذ می کند. همچنین در هر پرونده، صرفًاً یکی از تنبیهات مقرر در آیین نامه اعمال می شود تا 

اصل تناسب و انسجام رویه‌ای رعایت گردد. مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی نیز موظف است اوراق 

تفهیم اتهام صادره را حداکثر ظرف پنج روز به فرد ذی‌ربط ابلاغ کند و همه واحدها مکلف‌اند مدارک و 

اطلاعات مورد نیاز کمیته را در مهلت تعیین شده ارائه دهند.

برای جلوگیری از تعارض منافع و حفظ بی طرفی، در صورتی که هر یک از اعضای کمیته در معرض 

رسیدگی بابت تخلف قرار گیرد، عضویت وی تا پایان رسیدگی به حالت تعلیق در می‌آید و عضو علی‌البدل 

همسو با سمت عضو معلق شده در جلسات حضور خواهد داشت. در صورت عدم احراز تخلف، عضو پس 

از پایان رسیدگی برای ادامه دوره به کمیته بازمی گردد. 

در تکمیل این سازوکار درون سازمانی، شرکت کنترل‌های انطباقی مرتبط با مبارزه با پولشویی و ارزیابی 

و  حرفه‌ای  الزامات  مطابق  می کند.  دنبال  مستقل  با حسابرسان  تعامل  در  نیز  را  فساد  ریسک‌های 

دستورالعمل های جامعه حسابداران رسمی ایران، حسابرسان مستقل شرکت با استفاده از کاربرگ های 

تخصصی، اجرای مقررات مبارزه با پولشویی را بررسی می کنند و در صورت مشاهده عدم رعایت، موضوع 

را به صورت بند مستقل در گزارش حسابرسی منعکس می نمایند. همچنین رویه هایی مانند شناسایی 

اولیه طرف های معامله در تعاملات مالی، نگهداری سوابق به مدت ده سال، اقدام بر اساس اسناد رسمی، 

کنترل منطقی بودن سرمایه گذاری ها و جریانات نقدی و خودداری از پذیرش درخواست های غیرمتعارف 

برای نقل و انتقال وجوه به اشخاص غیرمرتبط، به عنوان بخشی از کنترل های پیشگیرانه شرکت اجرا 

می شود.با توجه به ماهیت فعالیت شرکت و محدود بودن موارد گزارش شده، فعالیت های مرتبط با 

کنترل فساد در حال حاضر عمدتًاً در حوزه کمیته انضباطی متمرکز است و به عنوان سازوکاری عملیاتی 

برای رسیدگی به رویدادها و مستندسازی اقدامات اصلاحی عمل می کند. این رویکرد، به شرکت کمک 

می کند تا ضمن حفاظت از منافع ذی نفعان، سلامت مالی و اداری، اعتبار حرفه‌ای و اعتمادسازی در تعامل 

با کارفرمایان، پیمانکاران، تأمین کنندگان و کارکنان را تقویت کند. 

کدهای اخلاقی و رویکرد ضد فساد
بهره گیری از کدهای رفتاری گروه مپنا که به صورت نظام مند در سازمان اجرایی شده است، یکی از 

راهکارهای فرهنگ سازی در مبارزه با فساد محسوب می گردد. تعهد به این کدها، خط مقدم مقابله با 

هرگونه فعالیت غیرقانونی و غیراخلاقی محسوب می شود.

برخی از انواع اصول اخلاقی و ضدفساد که کدهای اخلاقی به آنها پایبند است به صورت زیر است: 

از افشای  حفظ محرمانگی اطلاعات: اطلاع‌رسانی و آموزش به تمامی کارکنان به منظور جلوگیری 
اطلاعات محرمانه و اسرار کاری شرکت و مشتریان.

صداقت در اسناد و اموال: ممنوعیت مطلق هرگونه جعل یا دست بردن در اسناد و اوراق، استفاده از سند 
مجهول و همچنین تصاحب غیرمجاز اموال شرکت یا مشتریان.

رعایت حریم ارتباطات: پرهیز از هرگونه اقدام غیرقانونی نظیر باز کردن پاکت ها و محموله های پستی، 
معدوم کردن آن ها یا استراق سمع بدون مجوز قانونی.

پایبندی عملی به این کدها، محیطی شفاف، اخلاقی و عاری از فساد را تضمین کرده و مبنای عملکرد مالی 

و عملیاتی پایدار شرکت است.

بازنشستگی نیاز نیست
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا بر این باور است که رابطه متقابل با کارکنان، حتی پس از پایان همکاری 

رسمی، بر پایه احترام و انصاف باید استمرار یابد. رویکرد شرکت در مدیریت فرآیند خروج، فراتر از تکمیل 

مراحل اداری، بر پایه شناسایی منصفانه دلایل خروج و حفظ حس ارزشمندی در کارکنانِِ در حال ترک 

سازمان طراحی شده است. این نگرش، بازتابی از فرهنگ سازمانی مبتنی بر مسئولیت پذیری و عدالت 

است.

تحلیل علل خروج و مدیریت آگاهانه
شرکت با پایش مستمر نرخ ترک خدمت، به صورت فعالانه به تحلیل ریشه‌ای دلایل خروج کارکنان 

می پردازد. در شرایط چالش برانگیز اقتصاد کلان و وجود موج مهاجرت در کشور، شرکت توانسته است 

نرخ خروج کلی را در سطحی کنترل شده نگه دارد. بررسی ها نشان می‌دهد افزایش محدود در این نرخ، 

عمدتًاً متأثر از عوامل خارج از کنترل سازمان بوده است، از جمله:

• مهاجرت: تصمیم های شخصی کارکنان برای مهاجرت.
• اتمام پروژه ها: خروج طبیعی نیروهای عملیاتی مستقر در سایت‌ها پس از پایان یافتن چرخه پروژه های 

خاص.

این تحلیل مبتنی بر واقعیت، به شرکت اجازه می‌دهد به جای واکنش های کلی، اقدامات هدفمندی برای 

حفظ نیروهای کلیدی و مدیریت اثرات خروج برنامه‌ریزی کند.

مدیریت خروج منصفانه کارکنان

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

درصد1.41.23نرخ خروج کارکنان قراردادی

درصد 1.962.634نرخ خروج کارکنان تامین نیرو

فرآیند خروج ساختاریافته و محترمانه
برای اطمینان از تجربه‌ای منصفانه و محترمانه، فرآیند خروج به‌صورت ساختاریافته انجام می پذیرد. این 

فرآیش شامل جلسات صحبت پایانی برای دریافت بازخورد سازنده، تسویه حساب شفاف و به موقع کلیه 

حقوق و مزایا، و در موارد لازم، ارائه خدمات مشاوره‌ای برای انتقال به مرحله بعدی زندگی شغلی فرد 

است. هدف، اطمینان از این است که کارکنان، سازمان را با حس مثبت و ادراکی منصفانه ترک کنند.

برای شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، مدیریت خروج، بخشی از چرخه جامع مدیریت سرمایه انسانی 

است. رویکرد منصفانه و تحلیلی شرکت، با تاکید بر وفاداری و اعتبار برند کارفرمایی سازمان و مبتنی بر 

بازخوردهای دریافتی، فرصت های ارزشمندی برای یادگیری و بهبود محیط کار و سیاست های جذب و 

نگهداری نیروها فراهم می‌آورد. این چارچوب، پایداری روابط انسانی و اخلاق حرفه‌ای را در قلب عملیات 

شرکت نهادینه می سازد.
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موضوع کلیدی
توسعه و نگهداشت سرمایه های انسانی

خلق ارزش آثار منفیِِ بالفعل و بالقوهموضوع کلیدی

توسعه و 
نگهداشت 

سرمایه های 
انسانی

خروج نیروهای کلیدی و از دست رفتن دانش 
بازار  در  متخصصان  جذب  دشواری  ضمنی، 
رقابتی و شرایط نوسانی اقتصاد، شکاف مهارتی 
و  تعمیرات  عملیات،  تخصصی  حوزه های  در 
تعلق  و  انگیزش  کاهش  سرویس،  مهندسی 
مسیرهای  کفایت  عدم  صورت  در  سازمانی 
رشد و نظام جبران خدمت، و افزایش ریسک 
خطای انسانی در پروژه های حساس در صورت 

فرسودگی شغلی یا آموزش ناکافی.

تضمین  اصلی  محور  توانمند،  انسانی  سرمایه 
کیفیت خدمات بهره برداری، تعمیرات و راه‌اندازی 
نیروهای  نگهداشت  و  است. توسعه مهارت ها 
کلیدی، موجب تداوم دانش، کاهش خطاها و 
دوباره کاری، افزایش بهره‌وری تیم های پروژه و 
ارتقای رضایت کارفرما می شود. جانشین پروری 
و مدیریت دانش نیز ریسک وابستگی به افراد 
برابر  در  را  تاب‌آوری سازمان  را کاهش داده و 

جابه جایی نیروی انسانی تقویت می کند.

مرز اثر: 

گروه های متاثر: کارکنان رسمی و قراردادی، نیروهای پروژه‌ای و میدانی، مدیران و سرپرستان فنی، کارفرمایان از منظر 
کیفیت خدمت، و در سطح غیرمستقیم خانواده های کارکنان 

محل وقوع اثر: ستاد و سایت‌های عملیاتی، کارگاه ها و پروژه‌های میدانی 
جغرافیا و واحد: تمامی واحدهای ستادی و اجرایی شرکت در سطح کشور 

نسبت شرکت با اثر: سبب ساز مستقیم از طریق سیاست‌ها و فرآیندهای جذب، آموزش، توسعه و نگهداشت، و مرتبط 
مستقیم از طریق رابطه کسب‌وکار با پیمانکاران و نیروهای پروژه‌ای

شکایت و جبران: سازوکارهای دریافت بازخورد کارکنان از طریق نظرسنجی ها، جلسات عمومی و کانال‌های ارتباطی، 
مصاحبه خروج از خدمت و تحلیل علل خروج، رسیدگی به مسائل منابع انسانی در کمیته های مرتبط، و تعریف اقدامات 

اصلاحی برای بهبود تجربه کارکنان و کاهش ریسک ترک خدمت

تعهد ما : 

تعهد سرویس نفت و گاز مپنا:
ما سرمایه انسانی را مهم ترین دارایی خود می‌دانیم و متعهدیم با جذب و پرورش نیروهای متخصص، ایجاد مسیرهای 
رشد شغلی، تقویت یادگیری سازمانی و استقرار جانشین پروری، تداوم کیفیت خدمات و انتقال دانش را در چرخه عمر 

پروژه ها تضمین کنیم.

شاخص هااقدامات

کلیدی،  مشاغل  برای  هدفمند  جذب  برنامه های  اجرای  و  طراحی 
آموزش های  طریق  از  مدیریتی  و  فنی  شایستگی های  توسعه 
تخصصی و میدانی، تقویت نظام مدیریت عملکرد و مسیرهای رشد 
و ارتقای داخلی، استقرار برنامه های جانشین پروری و انتقال دانش 
برای نقش های کلیدی، اجرای برنامه های نگهداشت و افزایش تعلق 
به‌روزرسانی  و  زندگی،  و  کار  توازن  و  رفاه، سلامت  سازمانی شامل 
مستمر نقشه مهارت ها متناسب با تغییرات فناوری و نیازهای پروژه

نرخ ماندگاری کارکنان و نرخ ترک خدمت، ساعات 
ارتقای  درصد  سال،  در  نفر  هر  به‌ازای  آموزش 
از داخل  تأمین نقش های سرپرستی  داخلی و 
جانشین پروری  برنامه های  پوشش  سازمان، 
برای مشاغل کلیدی و میزان تکمیل برنامه های 

توسعه فردی

نخستین روایت پایداری
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 118The First Narrative of Sustainability

MAPNA Oil & Gas Services Company119



نفر - ساعت دوره‌های برگزار شده به تفكیک سال

بودجه دوره های آموزشی به تفکیک نوع دوره

نفر-ساعت آموزش سال 1403 مباحث مسئولیت اجتماعی/ HSEآموزش راهکاری برای توسعه کارکنان

سرانه آموزش تامین نیرو در سال 1403                  21 نفر-ساعت

کلبدو استخداممدیریتیمهارتیتخصصیعمومیسال

140023444219408348757394

1401142950238694291007850

140213144405932665817397

140351947690528131637815106

سال
بودجه

کل )ریال(مدیریتیمهارتیتخصصیعمومی

14008/900/0001/100/000/000500/000/000200/000/0001/808/900/000

1401530/000/0004/220/000/000240/000/000233/000/0005/223/000/000

1402325/000/0004/218/000/00040/000/0001/247/000/0005/830/000/000

14031/020/200/0008/612/531/429278/000/0005/500/000/00015/410/731/429

سال 1401 سال 1402 سال 1403

سرانه آموزش

تفکیک جنسیت در سال 1403

مرد         زن مرد         زن

نفر - ساعت آموزش به تفکیک جنسیت

83 % 14.208

898

17 %
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TPR نرخ نفوذ برنامه های آموزشی

فرآیند نیازسنجی آموزشی

ATS = تعداد کارکنان / هزینه آموزش

TPR  = تعداد کل کارکنان / تعداد مشارکت کنندگان

ارقام به ریال است
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20
/7

47
/3

31

27
/9
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/9

92

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

درصد868790رضایت کارکنان از اثربخشی آموزش

نفر- ساعت913.616.5سرانه آموزش مدیریتی

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا آموزش را به عنوان ابزاری راهبردی برای توانمندسازی کارکنان، ارتقای 

مهارت‌ها و رشد ایشان به کار می برد و فرآیندهای آموزشی را بر اساس استاندارد بین‌المللی ایزو 10015 

مدیریت می کند تا آموزش ها نظام مند، هدفمند و منطبق با نیازهای واقعی سازمان باشد.

سال 1401

سال 1401

سال 1402

سال 1402

سال 1403

سال 1403
مدیریت  و رهبری تغییر

هدایت افراد

تعامل جویی

قابلیت های فردی

پویایی ذهنی

تصمصم گیری و تدبیر اجرایی

مشتری مداری

برای بهبود فعالیت های 
واحد، پیوسته محیط 

پیرامونی و وضع 
موجود را رصد کرده و 
واکنش مناسب نشان 

می دهد. روحیه 
چالش گری داشته و 
می تواند همکاری را 

با خود همراه کند.

توانمندی ها و قابلیت های 
افراد را در راستای وظایف 

تعيين شده، به کمک مربی 
گری توسعه داده وفضای 
همکاری صمیمانه و الهام 
بخشی را ایجاد می نماید.

می تواند به شیوه های مختلف با افراد 
تاثیر گذار (در بین تمامی ذی نفعان) 
ارتباط برقرار کند و برای کسب نتایج 

کاری، آن ها را تحت قرار دهد.
ویژگی ها و توانمندی هایی که نیاز 

فرد را به منافع قدرت بیرونی 
کاسته وباعث می شود وی با تکیه 
بر قابلیت ها وتوانایی های درونی، 
رفتارهای مستقل و مسئولانه را از 

خود به نمایش بگذارد.

فرآیندها، وقایع، روال ها و 
نحوه امور را بررسی می کند تا 
به علل و ریشه واقعی مسائل 

دست یابد.

ریسک ها و پیامدهای ناشی از انتخاب راه 
حل های مختل را بررسی می کند. 

گزینه نهایی را انتخاب می کند. بر 
اجرای تصمیم خود تا حصول 

نتیجه پایداری و اصرار 
منطقی دارد.

خود و همکارانش را نسبت به 
مشتریان (درون وبرون سازمانی) 

پاسخ گو دانسته و فعالانه به دنبال 
ارتقای کیفیت خدمت رسانی است.
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نیازسنجی مبتنی بر شکاف شایستگی: شناسایی دقیق نیازها از طریق تحلیل شکاف بین شایستگی های 
فردی، گروهی و سازمانی تا آموزش ها صرفًاً بر حوزه های دارای اولویت تمرکز یابند. فاصله بین سطح 

فعلی شایستگی‌ کارکنان با میزان شایستگی مطلوب مورد نظر آنان پایه برنامه های توسعه‌ فردی برای 

مدیران و کارکنان قرار می گیرد. 

نیازسنجی آموزش های مدیریتی: استخراج نیازهای توسعه‌ای مدیران بر پایه گزارش های کانون ارزیابی 
گروه مپنا برای طراحی مسیرهای رهبری هدفمند.

نیازسنجی مشارکتی: جلسات منظم مدیران و کارکنان برای تطبیق نیازهای آموزشی با اهداف و 
استراتژی های واحدها و اولویت‌بندی مشترک.

نیازسنجی آینده نگر: تحلیل تغییرات بازار، فناوری، مدل‌های کسب‌وکار و نتایج پروژه های کلان، تحول 
دیجیتال و ممیزی های داخلی/خارجی برای پیش بینی مهارت های مورد نیاز آینده؛ با اولویت بندی مبتنی 

بر اثرگذاری بر اهداف کلان سازمان در شرایط محدودیت منابع.

جامعه پذیری و آموزش بدو استخدام
با  توجیهی  دوره های  شامل  و  می شود  اجرا  شرکت  دستورالعمل های  مطابق  جامعه پذیری  فرآیند 

سرفصل های کلیدی زیر است:

• آشنایی با تاریخچه، ارزش ها و فرهنگ سازمانی

• ساختار و فرآیندهای کلیدی شرکت

• قوانین و مقررات داخلی )بیمه، رفاهیات، امور پشتیبانی و …(

• آشنایی با سامانه های اداری و فناوری اطلاعات )نرم‌افزار درسا، چارگون و …(

• ایمنی و بهداشت محیط کار

آموزش های عمومی و سلامت روان
به منظور ارتقای تاب‌آوری و سلامت روانی کارکنان، شرکت سمینارها و کارگاه هایی با محور سلامت روان و 

تاب‌آوری در شرایط بحرانی برگزار می کند. همچنین دوره های عمومی هدفمند )هوش هیجانی، مدیریت 

استرس، مهارت‌های ارتباطی، کارگاه های خودمراقبتی و غیره( بر اساس سطوح سازمانی و برنامه‌ریزی 

سالانه ارائه می شوند.

ارزیابی اثربخشی آموزش
تمامی برنامه ها با استفاده از مدل های معتبر ارزیابی )از جمله مدل کرک پاتریک( و ابزارهای سنجش 

استاندارد پایش شده و نتایج در شاخص های عملکردی و توسعه شایستگی ها منعکس می گردد تا 

تضمین شود آموزش ها موجب بهبود عملکرد و تحقق اهداف راهبردی سازمان باشند. شرکت سرویس 

نفت و گاز مپنا متعهد است با تداوم بهبود فرآیندهای آموزشی و تطابق با استانداردها، نیروی انسانی 

توانمند و آماده برای مواجهه با چالش ها و فرصت‌های آینده تامین نماید.

آموزش و توسعه مدیران
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، توسعه قابلیت های رهبری و مدیریتی را سنگ بنای توسعه رهبران در 

بلندمدت می‌داند. در این راستا، برنامه‌ای ساختاریافته و پویا برای توانمندسازی مدیران و آماده سازی نسل 

آینده رهبران طراحی و اجرا شده است. این برنامه بر دو محور اصلی متمرکز است: توسعه مهارت های 

فردی مدیران فعلی و شناسایی و پرورش استعدادهای کلیدی )جانشین پروری(.

1. توسعه مهارت های مدیریتی و رهبری: کارکنانی که طی فرآیند انتصابات به سطوح مدیریتی ارتقا 
می یابند، بلافاصله وارد مسیر توسعه مدیران می شوند. محتوای آموزشی این مسیر، بر اساس نیازسنجی 

و بازخوردهای دریافتی از گزارش های کانون های ارزیابی، به صورت سفارشی طراحی می گردد. دوره های 

توانایی تصمیم گیری  که  و حیاتی است  روزآمد  این مسیر شامل موضوعات  در  ارائه شده  تخصصی 

استراتژیک و رهبری مؤثر را ارتقا می بخشند.

 برای سنجش اثربخشی و طراحی برنامه توسعه شخصی هر مدیر، از ابزارهای پیشرفته‌ای مانند الگوی 

رهبری موقعیتی هرسی-بلانچارد، تست های روان شناختی و دوره‌های نوینی مانند کوچینگ هوش مثبت 

بهره گیری می شود.

دوره های
 ویژه مدیریتی

تصمیم گیری و 
حل مسئله

هوش مصنوعی 
و کاربردهای آن 

در مدیریت

مدیریت مالی 
برای مدیران 

غیرمالی

فرهنگ 
سازمانی

هوش
 مثبت
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2. مدیریت استعداد و جانشین پروری نظام مند: شرکت با به کارگیری مدل ۹باکس )9Box( به عنوان 
چارچوبی معتبر، اقدام به شناسایی، طبقه بندی و توسعه استعدادهای سازمان نموده است. این مدل 

نیروهای کلیدی را بر مبنای عملکرد فعلی و پتانسیل توسعه آتی ارزیابی می کند. اهداف این نظام عبارتند 

از:

• شناسایی دقیق نیروهای کلیدی و آینده‌دار سازمان.

• طراحی مسیر شغلی و برنامه توسعه آموزشی متناسب با هر فرد.

• امکان تصمیم گیری آگاهانه در زمینه ارتقا، جابجایی و سرمایه‌گذاری بر روی استعدادها.

رویکرد یکپارچه به توسعه مدیران، نشان‌دهنده سرمایه گذاری آگاهانه شرکت سرویس نفت و گاز مپنا بر 

سرمایه انسانی به عنوان باارزش ترین دارایی خود است. هدف نهایی، ایجاد رهبرانی توانمند، آینده نگر و 

متعهد است که قادر به هدایت سازمان در مسیر رشد پایدار و پاسخگویی به چالش های پیچیده صنعت 

باشند.

دانش و تجربه کارکنان به عنوان یک سرمایه استراتژیک و حیاتی در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 

شناخته می شود. برای حفظ این سرمایه و جلوگیری از خروج ناگهانی آن، شرکت اقدام به طراحی و 

اجرای برنامه های نظام مند برای نهادینه سازی فرهنگ یادگیری و تسهیم دانش نموده است. این رویکرد، 

تضمین کننده تداوم عملکرد، ارتقای کیفیت و حفظ مزیت رقابتی سازمان در بلندمدت است.

ایجاد باشگاه مدرسان داخلی: شرکت با شناسایی و جلب مشارکت کارکنان مجرب و دارای توانمندی 
تدریس، اقدام به تشکیل باشگاه مدرسان داخلی نموده است. این مدرسان، مسئولیت انتقال دانش 

فنی، عملیاتی و رفتاری را از طریق برگزاری دوره های آموزشی، کارگاه های تخصصی و جلسات انتقال 

تجربه بر عهده دارند. این سازوکار علاوه بر کاهش هزینه های آموزش با به رسمیت شناختن تخصص 

کارکنان، موجب افزایش انگیزه و حس تعلق سازمانی آنان شده و فرهنگ اشتراک گذاری فعال دانش را 

تقویت می نماید.

اجرای برنامه منتورینگ )رهیافت گری(: برای تسهیل انتقال دانش ضمنی و تجربیات ارزشمند که در 
مستندات رسمی یافت نمی شوند، برنامه منتورینگ به صورت ساختاریافته اجرا می شود. در این برنامه، 

کارکنان جدیدالاستخدام و استعدادهای جوان، تحت حمایت و راهنمایی مربیان باتجربه )منتور( قرار 

می گیرند. این ارتباط دوسویه و غیررسمی، به سرعت بخشیدن به فرآیند ادغام در سازمان، کاهش خطاها 

و رشد شغلی سریع تر نیروی جوان کمک شایانی می کند.

همکاری مستمر با همکاران بازنشسته: شرکت با درک ارزش انباشته دانش و خرد عملیاتی همکاران 
بازنشسته، امکان همکاری مجدد با ایشان را از طریق انعقاد قراردادهای ساعتی و مشاوره‌ای فراهم آورده 

است. این همکاری، دسترسی سازمان را به گنجینه‌ای از تجربه و تخصص تضمین می کند و زمینه انتقال 

دانش نانوشته و حل مسائل پیچیده بر مبنای درس های آموخته شده گذشته را امکان پذیر می سازد.

حکمرانی و پشتیبانی منابع: عالی ترین نهاد حکمرانی آموزش و توسعه در شرکت، بر کیفی سازی و 
اثربخشی کلیه برنامه های یادگیری و مدیریت دانش نظارت مستمر دارد. این نهاد با تخصیص منابع 

لازم و فراهم آوردن دسترسی به بانک های اطلاعاتی، کتابخانه تخصصی و محتوای آموزشی دیجیتال، 

بستر لازم برای یادگیری مادام‌العمر همه کارکنان را تقویت می نماید. هدف نهایی، تبدیل سازمان به یک 

سازمان یادگیرنده است که در آن خلق، تسهیم و به کارگیری دانش به یک هنجار و ارزش مشترک برای 

تمامی اعضا تبدیل شده است.

نهادینه سازی فرهنگ یادگیری و مدیریت دانش سازمانی
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رویکرد جبران خدمات کارکنان در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا بر پایه مدل های نوین حقوق و دستمزد، 

با بهره گیری از تجارب حرفه‌ای و در همسویی کامل با سیاست ها و چارچوب های حاکمیتی گروه مپنا 

طراحی و اجرا می شود. این نظام به عنوان یکی از ارکان کلیدی مدیریت سرمایه انسانی، نقش مؤثری در 

جذب، توسعه و نگهداشت نیروی انسانی توانمند و متعهد ایفا می کند و به صورت یکپارچه ابعاد مالی و 

غیرمالی انگیزش کارکنان را پوشش می‌دهد. نظام جبران خدمات شرکت، مبتنی بر شایستگی، عملکرد و 

ارزش‌آفرینی طراحی شده و اجرای آن کامًلاً در چارچوب دستورالعمل های مدون و شفاف صورت می گیرد. 

در این نظام، هیچ گونه تمایزی بر اساس جنسیت، گرایش های فردی یا اقلیت بودن وجود ندارد و تمامی 

کارکنان بر مبنای شایستگی های حرفه‌ای، مسئولیت شغلی، تجربه، تحصیلات و عملکرد مورد ارزیابی و 

جبران خدمت قرار می گیرند. همچنین سطح حقوق و مزایای پرداختی در شرکت سرویس نفت و گاز 

مپنا، همسو با سیاست های گروه مپنا، به طور معناداری بالاتر از حداقل های قانونی حقوق و دستمزد در 

ایران )الگوی وزارت کار( تعیین می شود.

حقوق و دستمزد به عنوان یکی از اجزای اصلی جبران خدمات، با الهام از الگوی وزارت کار و در سه بخش 

شغل، شاغل و مزایای رفاهی طراحی شده است. در بخش شغل، تجزیه و تحلیل و طبقه بندی مشاغل 

بر اساس الزامات تخصصی، سطح مسئولیت و پیچیدگی فعالیت ها انجام می گیرد و در بخش شاغل، 

عواملی نظیر سابقه کاری، تحصیلات، مهارت‌ها و شایستگی‌های فردی لحاظ می‌شود. مزایای رفاهی 

نیز با هدف ارتقای رفاه، امنیت و کیفیت زندگی کارکنان در نظر گرفته شده است. در کنار نظام جبران 

خدمات پایه، شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با هدف قدردانی از کارکنانی که عملکردی فراتر از شرح شغل 

تعریف شده دارند، نظام ارتقای افقی و عمودی را طراحی و جاری‌سازی کرده است. این نظام بر اساس 

نتایج سنجش نگرش کارکنان، نظام مدیریت عملکرد، مشارکت در پروژه های استراتژیک، فعالیت در نظام 

پیشنهادات و رفتارهای دانشی تدوین شده و به طور ویژه برای سطوح کارشناسی و کاردانی اجرا می شود. 

ارتقای افقی به عنوان ابزاری برای انگیزش، حفظ کارکنان توانمند و ایجاد مسیر پیشرفت شغلی شفاف، 

نقش مکمل ارتقای عمودی را ایفا می کند.

در راستای تقویت انگیزش و قدردانی، شرکت مجموعه‌ای متنوع از پاداش ها و مشوق ها را بر اساس 

دستورالعمل های مصوب طراحی و اجرا می کند. این پاداش ها شامل پاداش های پروژه‌ای برای کارکنان 

درگیر در پروژه‌های اجرایی، نظام قدردانی مستقیم مدیرعامل از کارکنان ارزش‌آفرین، پاداش های آنی 

مبتنی بر عملکردهای ویژه، پاداش پایان سال، پاداش مصوب مجمع عمومی، پاداش نظام پیشنهادات، 

پاداش نظام مدیریت دانش، پاداش های مرتبط با عقد قراردادهای جدید و اجرای پروژه ها، پاداش 

پروژه های بهبود و استراتژیک و نیز برنامه انتخاب و تقدیر از همکاران برتر و کارگران نمونه است. این 

برنامه‌ها حوزه هایی مانند آموزش، فرهنگ سازمانی، HSE، کیفیت، خلاقیت، ارتباطات و مسئولیت 

اجتماعی را نیز پوشش می‌دهند. علاوه بر این، برای کارکنان کلیدی که نقش مؤثرتری در تحقق اهداف 

راهبردی سازمان دارند، بسته های انگیزشی ویژه‌ای با هدف افزایش تعلق سازمانی و بهبود نگهداشت در 

نظر گرفته شده است. همچنین مزایای مرتبط با مسیر پیشرفت شغلی در قالب ارتقای افقی، به کارکنانی 

که مراحل تعریف شده این مسیر را طی می کنند، تخصیص می یابد.

نظام جبران خدمات و انگیزش کارکنان

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

میزان کل حقوق و مزایای دریافتی به 
نسبت2.32.22.5حقوق و مزایای حکمی

درصد مطلوب به 443950رضایت از حقوق، مزایا و پاداش
کل)نتایج هی گروپ(
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خروجینوع پرداختشرح جبران خدمتورودی

قوانین 	•
جامعه

قوانین 	•
گروه مپنا

ارزیابی 	•
مشاغل

 وزارت كار

پاداش‌ها	•

بسته 	•
رفاهیات

بهرهوری	•

نقدیحقوق

دلبستگی سازمانی	•

رضایت شغلی	•

ارتقای بهره‌وری	•

نقدیپاداش ها )بهره وری(

پرداخت های نقدی مناسبت محور 
)رفاهیات(

نقدی

نقدیهدیه ازدواج

نقدیهدیه تولد فرزند

نقدیپاداش آنی

نقدیپاداش پیشنهادات

نقدیکمک هزینه سفر، رستوران

پرداخت ماهانه کمک هزینه ورزش 
بانوان

نقدی

اشتراک کارت زیبا موج نوین 
)ورزش(

غیرنقدی

نقدیپاداش های موردی

پرداخت های حمایتی به خانواده 
کارکنان متوفی

نقدی

هدایای غیرنقدی مناسبت محور 
)سبد یلدا، سبد رمضان، سبد نوروز(

غیرنقدی

غیرنقدیبسته سال تحصیلی

غیرنقدیپزشک سازمانی

سرویس های ایاب و ذهاب   
)خودرو سواری(

غیرنقدی

صندوق آینده ساز و پرداخت وام 
داخلی از طریق آن

غیرنقدی

غیرنقدیصندوق درمان

غیرنقدیباشگاه ورزشی برای آقایان

رویکردهای آینده ساز           
)خودرو، کالا، سهام مپنا و ...(

غیرنقدی

غیرنقدیبیمه تکمیلی درمان

غیرنقدیصبحانه و ناهار

هماهنگی دریافت وام های سازمانی 
از بانک های طرف قرارداد

تسهیلات

شرح جبران خدمت نوع پرداخت 
قوانین جامعه / قوانین گروه مپنا

 مدل امتیازی وزارت کار
حقوق )ماهانه(نقدی

پاداش ها مربوط به عملکرد و بهره‌ورینقدیارزیابی عملکرد بر اساس مدل بهره‌وری

نقدیارتقای بهره‌وری و عملکرد

 پرداخت های نقدی مناسبت محور:
  •هدیه ازدواج

  •هدیه تولد فرزند
  •پاداش آنی

 •پاداش پیشنهادات

سیاست های رفاهی شرکت

نقدی

 کمک هزینه:
  •کمک هزینه سفر و رستوران

 •پرداخت ماهانه کمک هزینه ورزش 
بانوان

غیرنقدی
 رفاهیات:

  •صبحانه و ناهار
 •سرویس ایاب و ذهاب )خودرو سواری(

غیرنقدی-

 هدایای غیرنقدی مناسبت محور:
  •سبد یلدا

  •سبد رمضان
 •سبد نوروز

غیرنقدیپشتیبانی از خانواده
پرداخت های حمایتی به خانواده کارکنان 

متوفی

غیرنقدیخدمات ورزش و سلامت

 خدمات سلامت:
  •پزشک سازمانی

 •بیمه تکمیلی درمان
 •باشگاه ورزشی برای آقایان

 •اشتراک کارت زیبا موج نوین )ورزش(

غیرنقدیتسهیلات مالی و پس‌انداز
 •صندوق آینده ساز و پرداخت وام داخلی از 

 طریق آن
 •صندوق درمان

غیرنقدیرویکردهای آینده ساز

 برنامه‌های بلندمدت:
  •خودرو
  •کالا

 •سهام مپنا

بسته سال تحصیلیغیرنقدیحمایت از خانواده و تحصیل

هماهنگی سازمانی با بانک ها
حمایت غیر 

نقدی
دریافت وام های سازمانی از بانک های 

طرف قرارداد

نخستین روایت پایداری
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 130The First Narrative of Sustainability

MAPNA Oil & Gas Services Company131



در راستای تکمیل نظام جبران خدمات و ارتقای رضایت، تعلق سازمانی و کیفیت زندگی کارکنان، شرکت 

سرویس نفت و گاز مپنا مجموعه‌ای از حمایت ها و مزایای رفاهی غیرمالی را در قالب سبدهای رفاهی 

طراحی و اجرا می کند. مدیریت و راهبری این حوزه از طریق کمیته رفاهیات انجام می گیرد که به‌عنوان 

یکی از سازوکارهای درون سازمانی حاکمیتی، مسئول سیاست گذاری، تصمیم گیری و پایش اثربخشی 

اقدامات رفاهی شرکت است. ماموریت کمیته رفاه شامل تصمیم گیری در راستای اجرای سیاست های 

رفاهی، تخصیص بهینه بودجه رفاهی ابلاغی از سوی گروه مپنا به مجموعه سبدهای رفاهی، و تعیین 

انواع اقلام و خدمات رفاهی متناسب با نیازهای کارکنان در سطوح مختلف سازمان است. سبدهای 

رفاهی شرکت به گونه‌ای طراحی شده‌اند که تمامی سطوح سازمانی را پوشش دهند و با رویکردی عادلانه، 

شفاف و نیازمحور اجرا شوند. در این چارچوب، شرکت در مناسبت های مختلف سال از جمله ماه مبارک 

رمضان، عید نوروز، آغاز سال تحصیلی و سایر مناسبت های فرهنگی و سازمانی، اقدام به ارائه سبدهای 

کالای رفاهی خانوار می نماید. این سبدها شامل اقلام بهداشتی، فرهنگی، تحصیلی و تشویقی بوده و با 

هدف حمایت از کارکنان و خانواده های آنان طراحی شده‌اند. همچنین در مناسبت هایی مانند اعیاد، روز 

کارگر و سالروز تأسیس شرکت، کارت های اعتباری کارکنان به منظور خرید کالا، استفاده از خدمات رفاهی 

و کمک هزینه سفر یا رستوران شارژ می شود.

در حوزه تسهیل تردد و رفاه روزمره، شرکت سرویس های ایاب و ذهاب را به صورت روزانه و موردی برای 

جابجایی کارکنان فراهم کرده است تا بخشی از فشارهای ناشی از رفت‌وآمد کاهش یابد و تمرکز کارکنان 

بر فعالیت های حرفه‌ای افزایش پیدا کند. در حوزه سلامت و درمان، شرکت با پوشش کامل بیمه تأمین 

اجتماعی و همچنین بیمه تکمیلی درمان، بخش قابل توجهی از هزینه های درمانی کارکنان و خانواده های 

آنان را پوشش می‌دهد. پرداخت حق بیمه تکمیلی توسط شرکت، در راستای کاهش دغدغه های مالی 

مرتبط با سلامت و ارتقای امنیت روانی کارکنان انجام می پذیرد.

سبدهای رفاهی و حمایت های غیرمالی کارکنان

توسعه سبک زندگی سالم و نشاط سازمانی نیز از دیگر محورهای سبدهای رفاهی است. در همین راستا، 

شرکت با عقد قرارداد با مراکز ورزشی مختلف، امکان استفاده کارکنان از خدمات ورزشی را فراهم کرده و 

تیم های ورزشی متعددی از جمله فوتسال، والیبال، تنیس روی میز و شنا را تشکیل داده است. این تیم ها 

با حمایت شرکت در مسابقات مختلف شرکت کرده‌اند و موفق به کسب عناوینی از جمله کسب مقام 

سوم تیم تنیس روی میز در مسابقات بین کارخانه های گروه مپنا در سال ۱۴۰۲ نیز شده‌اند.

در حوزه حمایت های مالی مکمل، شرکت اقدام به ایجاد صندوق وام اعتباری کارکنان نموده است. 

بررسی درخواست ها و تخصیص وام ها از طریق کمیته وام و بر اساس ضوابط مشخص انجام می شود 

تا کارکنان بتوانند در مواقع ضروری از این ابزار حمایتی بهره مند شوند. در کنار این موارد، برخی اقدامات 

رفاهی با رویکرد بهبود انرژی، تمرکز و حال عمومی کارکنان در محیط کار نیز اجرا شده است. از جمله 

استقرار دستگاه کیوبی در ساختمان اداری که به همکارانی که با افت انرژی و توان جسمی مواجه هستند 

کمک می کند و همچنین دستگاه باریستا که در فضای لابی شرکت برای ایجاد حس آرامش و بازیابی 

انرژی کارکنان در نظر گرفته شده است. همچنین شرکت با هدف افزایش رفاه، تفریح و سلامت کارکنان 

و خانواده های آنان، کمک هزینه‌هایی در حوزه سفر، رستوران و فعالیت های ورزشی اختصاص می‌دهد. 

کارت های اعتباری ورزشی کارکنان به صورت ماهیانه شارژ می شود تا امکان استفاده از خدماتی نظیر 

استخر، ماساژ و باشگاه های ورزشی فراهم باشد. سبدهای رفاهی در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 

به عنوان مکمل نظام جبران خدمات، نقشی مؤثر در ارتقای کیفیت زندگی، افزایش رضایت شغلی، بهبود 

سلامت جسمی و روانی و تقویت تعلق سازمانی کارکنان ایفا می کنند و بخشی از رویکرد مسئولانه شرکت 

نسبت به سرمایه انسانی به شمار می‌آیند. 
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موضوع کلیدی
سلامت و ایمنی شغلی

خلق ارزش آثار منفیِِ بالفعل و بالقوهموضوع کلیدی

ایمنی و سلامت 
)HSE( شغلی

بروز حوادث شغلی در فعالیت‌های بهره برداری، 
ریسک های  با  مواجهه  اورهال،  و  تعمیرات 
ابزار  و  برق  ریسک های  مکانیکی،  و  فرآیندی 
دقیق، کار در ارتفاع و فضاهای بسته، مخاطرات 
ناشی از شرایط محیطی سخت در سایت های 
زنجیره  در  ایمنی  شکاف های  و  عملیاتی، 
پیمانکاران به‌ویژه در پروژه های چند پیمانکاری

ارتقای فرهنگ ایمنی مقدم بر تولید و کاهش 
و  عملیات  اطمینان  قابلیت  بهبود  حوادث، 
کاهش توقف های ناخواسته را به همراه دارد و 
از این طریق، کیفیت خدمت‌رسانی به کارفرما 
و استمرار قراردادها تقویت می شود. همچنین 
کاهش ریسک های HSE، هزینه های مستقیم 
و غیرمستقیم ناشی از حادثه را کاهش داده و با 
افزایش اعتماد ذی نفعان، مشروعیت اجتماعی 
و  داخلی  بازارهای  در  اعتبار حرفه‌ای شرکت  و 

خارجی را ارتقا می‌دهد.

مرز اثر: 

گروه های متاثر: کارکنان رسمی و قراردادی شرکت، پیمانکاران و نیروهای عملیاتی
محل وقوع اثر: سایت های عملیاتی نفت و گاز، پالایشگاه‌ها، پتروشیمی ها، ایستگاه‌های تقویت فشار، کارگاه ها و 

پروژه های اجرایی

جغرافیا/واحد: پروژه های فعال شرکت در مناطق مختلف کشور
نسبت شرکت با اثر: سبب ساز مستقیم در فعالیت‌های اجرایی شرکت، و مرتبط مستقیم از طریق رابطه کسب‌وکار در 

خصوص پیمانکاران

شکایت و جبران: نظام گزارش‌دهی حوادث و شبه حوادث، ثبت و رسیدگی به شرایط ناایمن، اقدامات اصلاحی و 
پیشگیرانه، پایش عملکرد HSE پیمانکاران، برگزاری مانورهای اضطراری، بازآموزی و درس‌آموخته های پروژه‌ای

تعهد ما : 

تعهد سرویس نفت و گاز مپنا:

سلامت و ایمنی کارکنان و پیمانکاران، اولویت نخست فعالیت‌های شرکت است. ما متعهدیم با استقرار رویکرد »ایمنی 
مقدم بر تولید«، محیط های کاری ایمن و توانمندساز ایجاد کنیم تا همه افراد فعال در پروژه ها با اطمینان از سلامت 

خود، در مسیر ارائه خدمات پایدار و باکیفیت ایفای نقش نمایند.

استراتژی: سلامت و ایمنی فراگیر در عملیات
شاخص هااقدامات

تقویت نظام HSE پروژه‌محور و کنترل ریسک‌های حیاتی، آموزش 
و  فردی  حفاظت  تجهیزات  ارتقای  پیمانکاران،  و  کارکنان  مستمر 
الزامات ایمنی کارگاهی، ارزیابی و پایش عملکرد پیمانکاران از منظر 
HSE، اجرای مانورهای اضطراری و تمرین های واکنش به شرایط 

بحرانی، توسعه فرهنگ گزارش‌دهی شبه حادثه و رفتارهای ایمن

شبه حوادث  و  حوادث  تعداد   ،TRIR، LTIFR
ثبت شده، ساعات آموزش HSE به ازای هر نفر، 
آموزش های  تحت  پیمانکاران  پوشش  درصد 
اصلاحی  اقدامات  و  بازرسی ها  تعداد  ایمنی، 

انجام شده
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، سلامت جسمی و روانی کارکنان و خانواده های آنان به عنوان یکی از 

ارکان اساسی مسئولیت اجتماعی و سرمایه انسانی سازمان می‌داند. در این راستا، مجموعه‌ای جامع و 

مستمر از برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه و ارتقادهنده در حوزه بهداشت و سلامت طراحی و اجرا شده 

است. هدف از این اقدامات، ایجاد محیطی امن و سالم، پیشگیری از بیماری ها، ارتقای کیفیت زندگی 

کاری و تأمین رفاه کارکنان و خانواده‌های آنان است.

به عنوان عالی ترین نماد این تعهد، در دوران همه گیری بیماری کرونا، شرکت با سازماندهی و اجرای یک 

برنامه واکسیناسیون گسترده و منظم، امکان دسترسی آسان و سریع به واکسن را برای تمامی پرسنل و 

اعضای خانواده های آنان فراهم آورد. این اقدام نقش مؤثری در حفظ سلامت جامعه کارکنان و کنترل 

شیوع بیماری در محیط کار و جامعه ایفا نمود. فراتر از بحران، برنامه های سلامت محور به صورت 

ساختاریافته دنبال می شوند که از آن جمله می توان به واکسیناسیون کامل پرسنل در برابر هپاتیت B و 

اجرای برنامه غربالگری سرطان روده برای کلیه کارکنان اشاره کرد.

پایش مستمر سلامت پرسنل از طریق معاینات جامع بدو استخدام و معاینات دوره‌ای طب کار با جدیت 

پیگیری می شود. این معاینات با هدف شناسایی زودهنگام عوامل خطر و پیشگیری از بیماری های شغلی 

و عمومی انجام می پذیرد. در جهت ارتقای سلامت جسمانی و پیشگیری از عوارض ناشی از کارهای 

اداری و عملیاتی، خدمات تخصصی فیزیوتراپی و توانبخشی، شامل ارزیابی های وضعیت بدنی و آموزش 

حرکات اصلاحی، در دسترس کارکنان قرار گرفته است. همچنین، به منظور تسهیل دسترسی سریع و 

مستقیم به خدمات پزشکی اولیه و مشاوره، پزشک شرکت به صورت تمام‌وقت در محل حاضر بوده و 

آماده ارائه خدمات به همکاران است.

این تلاش ها در چارچوب یک نگرش سیستمی به سلامت تعریف می شود که در آن پیشگیری، آموزش 

و دسترسی به خدمات، جایگاهی محوری دارند. شرکت سرویس نفت و گاز مپنا بر این باور است که 

سرمایه گذاری در سلامت نیروی انسانی، علاوه بر افزایش رضایت و انگیزه، منجر به ارتقای بهره‌وری، 

کاهش غیبت های ناخواسته و در نهایت، تحقق پایداری اجتماعی و سازمانی می گردد.

سامانه پایش سلامت كاركنان بهداشت و سلامت کارکنان
به منظور اطلاع كاركنان شركت سرویس نفت و گاز مپنا از نتایج آزمایشات ادواری و روند شاخص های 

منتج از این معاینات سامانه پایش سلامت کارکنان ایجاد شده است. در این سامانه در حال حاضر نتایج 

آزمایشات و معاینات ادواری 3 سال گذشته هر یك از کارکنان در هشت متغیر بر روی نمودار برای کارکنان 

ارائه می شود. این سامانه در آینده با اتصال به کارشناسان تغذیه و رستوران توصیه های لازم را در جهت 

سلامت به کارکنان ارائه می‌دهد. 

داشبورد سلامت شرکت سرویس نفت و گاز مپنا
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا سلامت کارکنان را به عنوان یکی از اولویت های کلیدی خود در نظام 

مدیریت منابع انسانی تعریف کرده است. 

حمایت از سلامت جسمی و فعالیت های ورزشی
در راستای پایبندی به ارتقای سلامت جسمی و پیشگیری از فرسودگی شغلی، شرکت مجموعه‌ای از 

حمایت های ورزشی را برای کارکنان پیش بینی و اجرا کرده است. از جمله این اقدامات می توان به انعقاد 

قرارداد با باشگاه‌های ورزشی مجزا برای آقایان و بانوان، پرداخت هزینه ورزشی برای بانوانی که به صورت 

مستقل از باشگاه استفاده می کنند، انعقاد قرارداد با مجموعه های ورزشی و آبی، برگزاری مسابقات ورزشی 

درون شرکتی، حضور در مسابقات بین کارخانه‌های گروه مپنا و برگزاری مسابقات ورزشی ویژه بانوان 

و آقایان به مناسبت هایی مانند روز ایمنی اشاره کرد. این اقدامات با هدف ترویج سبک زندگی سالم، 

افزایش نشاط سازمانی و تقویت تعاملات اجتماعی میان کارکنان اجرا می شود.

حمایت های بیمه‌ای و سلامت درمانی
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا در راستای حمایت از سلامت کارکنان، کلیه کارکنان خود را تحت پوشش 

بیمه های تأمین اجتماعی، مسئولیت، آتش سوزی و بیمه تکمیلی درمان قرار داده است. کلیه هزینه های 

مربوط به بیمه تأمین اجتماعی، بیمه مسئولیت، بیمه آتش سوزی و بیمه تکمیلی درمان توسط شرکت 

پرداخت می شود و بیمه تکمیلی درمان تا ۹۰ درصد هزینه‌های درمانی را پوشش می‌دهد. این پوشش 

نه تنها کارکنان، بلکه خانواده های تحت سرپرستی آنان را نیز در بر می‌گیرد. همچنین کارکنان در صورت 

تمایل می توانند با پرداخت سهم مربوطه، والدین خود را نیز تحت پوشش بیمه تکمیلی قرار دهند 

و بازنشستگان شرکت نیز امکان استفاده از این خدمات را دارند. در قالب قراردادهای منعقدشده با 

شرکت های بیمه، تسهیلاتی نظیر پرداخت اقساطی برای برخی بیمه ها از جمله بیمه آتش سوزی منازل و 

بیمه خودرو نیز برای کارکنان فراهم شده است. علاوه بر سلامت جسمی، توجه به سلامت روان کارکنان 

نیز مورد توجه قرار گرفته و پایش سلامت از طریق معاینات دوره‌ای و آزمایش های ادواری به صورت منظم 

انجام می شود.

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، ایمنی کارکنان و پیمانکاران را به عنوان یکی از ارزش های سازمانی همواره 

در فعالیت های خود مد نظر قرار داده است. تعهد به ایمنی محیط کار از طریق یک سیستم مدیریت 

HSE یکپارچه و مستقرشده بر اساس استانداردهای بین مللی ایزو 14001 و 45001  محقق می شود. هدف 

نهایی این سیستم، ایجاد محیط کاری عاری از حادثه و بیماری شغلی، همراه با حفظ سلامت جسمی و 

روانی نیروی انسانی است.

علاوه بر اتخاذ رویکردهای مناسب جهت بهبود عملکرد ایمنی در شرکت، عملکرد برنامه ها به طور مستمر 

و از طریق شاخص های کلیدی کمی پایش و تحلیل می شود تا روندها شناسایی و اقدامات اصلاحی 

به موقع صورت پذیرد.

ایمنی محیط کارحمایت از سلامت کارکنان

شاخص کلیدی 
 (KPI)عملکرد

سال 
1401

   سال 
1402

  سال 
روند و تفسیر1403

نرخ تکرار حوادث 
(LTC)

0.280.350.08
روند کاهشی چشمگیر در سال 1403، 

نشان‌دهنده اثربخشی اقدامات 
پیشگیرانه است.

نرخ شدت حوادث 
(LWD)

2.3419.141.28
افزایش در سال 1402 ناشی از یک 

حادثه خاص بود که در سال 140۳ کنترل 
شد.

  LTIFR /شاخص  
TRIR

0.250.180.25
میزان این شاخص در محدوده پایین و 

کنترل شده حفظ شده است.

IR 1.521.390.56نرخ شیوع رویداد
نرخ حوادث ناتوان کننده با افزایش 

آموزش های HSE و کنترل های عملیاتی 
به سمت صفر حرکت می کند. 

تعداد معاینات 
دورهای طب کار

555584606
روند افزایشی، حاکی از گسترش 

پوشش برنامه های بهداشت حرفه‌ای 
است.

افراد مواجه شده با 
عوامل زیان‌آور

7308101450
افزایش ناشی از شناسایی و پایش 
دقیق تر تمامی عوامل در محیط کار 

است.

HSE 63.363.4769.2درصد جو
بهبود بر اثر آموزش نیروهای بهره برداری 
و اورهال و کارشناسان ستادی حاصل 

شده است. 

86.9487.3386.3استعداد حادثه‌پذیری

پایش ویژگی های حادثه پذیری در 
نیروهای استخدامی به خصوص در 
بخش های عملیاتی منجر به بهبود 

شاخص شده است. 
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بیش از دو میلیون نفر ساعت بدون حادثه ناتوان كننده
مدیریت بحران در شرکت سرویس نفت و گاز مپنا به عنوان بخشی از نظام حاکمیت سازمانی و در پیوند 

مستقیم با رویکردهای پایداری و تداوم کسب‌وکار طراحی و اجرا می شود. هدف این نظام، حفظ ثبات 

عملیات، صیانت از منافع ذی نفعان و افزایش توان سازمان در مواجهه با رویدادهای پیش بینی ناپذیر 

محیطی است. در ساختار حاکمیتی شرکت، شورای معاونین به عنوان رکن اصلی تصمیم گیری در شرایط 

حساس و بحرانی ایفای نقش می کند. این شورا در مواجهه با رویدادهایی که می توانند تداوم عملیات، 

زنجیره تأمین یا امنیت منابع شرکت را تحت تأثیر قرار دهند، به صورت فوری تشکیل جلسه داده و 

با ارزیابی ابعاد مختلف بحران، چارچوب تصمیم گیری، اولویت بندی اقدامات و نحوه تخصیص منابع 

را تعیین می نماید. در این فرآیند، مسئولیت ها به صورت شفاف میان واحدهای مرتبط توزیع شده و 

هماهنگی لازم برای اجرای مؤثر تصمیمات فراهم می شود.

در دوره اخیر، بروز تحولات ژئوپلیتیک و از جمله درگیری نظامی کشور و پیامدهای آن بر فضای اقتصادی، 

امنیتی و زنجیره های تأمین، یکی از مهم ترین مصادیق بحران های محیطی بوده است. در این مقطع، 

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با هدف کاهش آسیب پذیری و افزایش تاب‌آوری، مجموعه‌ای از اقدامات 

پیشگیرانه و واکنشی را در دستور کار قرار داد که از طریق سازوکارهای حاکمیتی و مدیریتی شرکت طراحی 

و اجرا شد. رویکرد اصلی شرکت در این حوزه، برنامه‌ریزی سناریومحور است. در این چارچوب، سیاست ها 

و برنامه های کلان شرکت بر مبنای تحلیل مستمر محیط بیرونی و تعریف سناریوهای خوش بینانه، 

محتمل و بدبینانه تدوین می شوند. این رویکرد به شرکت امکان می‌دهد تا متناسب با تغییرات اقتصادی، 

سیاسی، فناورانه و عملیاتی، واکنش های سریع تر، واقع بینانه تر و اثربخش تری اتخاذ کند.

با توجه به تشدید فشارهای ژئوپلیتیک، نوسانات شدید اقتصادی و افزایش سطح ریسک های عملیاتی 

در مقطع کنونی، شرکت تمرکز خود را بر اجرای سناریوی بدبینانه قرار داده است. در این راستا، علاوه 

بر بازنگری در اولویت های عملیاتی و مالی، ساختار مدیریت بحران شرکت نیز فعال شده و کمیته های 

تخصصی مرتبط با حوزه های عملیات، زنجیره تأمین، منابع انسانی، مالی و HSE تشکیل شده‌اند. این 

کمیته ها مأموریت دارند برنامه های عملیاتی مشخصی را برای حفظ تداوم خدمات، مدیریت ریسک ها 

و کاهش پیامدهای منفی بحران ها طراحی و اجرا نمایند. برنامه‌ریزی سناریویی و مدیریت بحران در 

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، مکانیسمی پویا و انعطاف پذیر برای هدایت هوشمندانه منابع، زمان و 

تصمیمات حیاتی سازمان است. 

مدیریت بحران در  سرویس نفت و گاز مپنا 

تاسیسات

پاکسازی

انتظامات فرمانده عملیاتی کمیته بحران مدیرعامل به عنوان 
فرمانده ارشد بحران 

امداد و کمک های 
اولیه

آتش نشانی
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بزرگترین هدف شرکت سرویس نفت و گاز مپنا همسو با توسعه پایدار، فراهم آوردن بسترهای تأمین 

انرژی با ثبات در سطح کشور بر مبنای پایبندی به اصول پایداری در ابعاد اقتصادی، محیط زیستی و 

اجتماعی است. در این راستا شرکت با حضور در مناطق متعددی در سایت های عملیاتی خود در سطح 

کشور تلاش دارد ضمن انجام رسالت خود، تأثیرات مثبت و پایداری در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و 

زیست محیطی بر جوامع محلی همجوار ایجاد نماید. 

۱. مشارکت جامعه محلی و توانمندسازی نیروی کار بومی
تعهد شرکت به ظرفیت سازی بومی در حوزه اجتماعی، از طریق دو راهبرد اصلی عملیاتی شده است:

• به کارگیری نیروهای بومی در چارت سازمانی پروژه های نصب، راه‌اندازی، بهره برداری و تعمیرات، از 

جمله اقدامات کلیدی در مشارکت جامعه محلی است. در پروژه هایی نظیر منطقه پارس جنوبی )فاز 

۱۴، پالایشگاه یازدهم و دوازدهم(، حدود ۳۰ درصد از نیروهای استخدام شده را نیروهای بومی منطقه 

تشکیل می‌دهند. 

• استفاده از شرکت های پیمانکاری منطقه و ارتقاء ظرفیت های محلی، مصداق دیگری از این رویکرد در 

کارگاه ها است.

• به منظور جذب مؤثر، فرآیند استخدام با همکاری اداره کار و رفاه اجتماعی شهرستان عسلویه و با حضور 

نماینده آن اداره در کمیته های استخدام انجام می پذیرد تا نیروهای بومی یا ساکنان منطقه )با بیش از 

۳ سال سکونت( مورد سنجش و ارزیابی و در اولویت استخدام قرار گیرند.

توسعه تعاملات سازمانی و تسهیلات رفاهی
• شرکت تعامل سازنده و مفیدی با سازمان های دولتی منطقه های فعالیت خود مانند شهرداری، اداره کار، 

بیمه تأمین اجتماعی و بانک ها برقرار نموده است.

• از طریق برند گروه مپنا، تسهیلاتی برای کارکنان دریافت می شود؛ به عنوان مثال، همکاری با بانک رفاه 

کارگران )شعبه کنگان( امکان دریافت وام را برای کارکنان فراهم آورده و نیاز به حضور پرسنل در دفتر 

مرکزی کرج را حذف کرده است.

۲. حمایت از اقتصاد و محیط زیست محلی
حمایت از اقتصاد محلی یک اصل اساسی در تأثیر غیرمستقیم اقتصادی شرکت است:

تاثیر  به  با محل فعالیت عملیاتی شرکت منجر  اقتصادی محلی: توسعه مناطق همجوار  • حمایت 

غیرمستقیم بر جامعه محلی می شود برای نمونه تعامل نزدیک با شهرداری سیراف منجر به تأمین آب 

و برق پارک مجاور کمپ سیراف و همچنین تهیه وعده های غذایی برای تیم آتش نشانی شهرداری شده 

است. همچنین برای تأمین نیازهای روزمره، قراردادهای خرید عمده اقلام اداری و مصرفی با کسبه محلی 

سیراف و کنگان منعقد شده است.

• مدیریت مسئولانه منابع در سایت ها: نصب ۱۶ دستگاه تصفیه آب برای کمپ سیراف و ۸ دستگاه برای 

ساختمان اسکان نیروهای اجرایی، بر تقویت مصرف مسئولانه منابع آب تأکید دارد.

۳. نقش شرکت در تأمین انرژی و توسعه ملی
بخش مهمی از فعالیت های شرکت که با هدف تقویت توانمندی‌های ملی و رفاه عمومی انجام می شود، 

عبارتند از:

تأمین انرژی و اشتغال‌زایی: ارائه خدمات تخصصی به صنایع نفت، گاز و برق کشور )شامل تعمیرات و 
توسعه بسته های خدماتی توربین و ژنراتور و سایر خدمات در حال توسعه( که به صورت غیرمستقیم از 

طریق بهبود دسترسی به انرژی به رفاه هم‌وطنان کمک می کند. تمرکز بر پروژه های برون سازمانی نیز منجر 

به به کارگیری نیروهای بومی شده است.

کاهش وابستگی: توسعه ساخت داخل، مهندسی معکوس قطعات یدکی و تعمیرات اساسی توربین ها، 
با هدف کاهش وابستگی کشور به خارج و توسعه اقتصاد داخلی.

شفافیت و بهره‌وری: اجرای برنامه‌های مدیریت هزینه و شفاف سازی مالی برای جلوگیری از اتلاف 
سرمایه ها و منابع ملی.

این رویکرد چندوجهی، تضمین کننده تأثیرات مثبت پایدار بر اقتصاد، جامعه و محیط زیست پیرامون 

عملیات شرکت است و اقدامات داوطلبانه شرکت را فراتر از الزامات قانونی نشان می‌دهد که در بخش 

بعدی اقدامات داوطلبانه مسئولیت اجتماعی شرکت تشریح خواهد شد.

تاثیرگذاری بر جامعه و حفظ همجواری مسئولانه 

اشتغال‌آفرینی و به کارگیری نیروی کار بومی
واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

تعداد265315122نفرات جذب شده
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با درک مسئولیت اجتماعی خویش در قبال جوامع میزبان، رویکردی فعال 

و پیشگیرانه را در تعامل با ذی نفعان محلی دنبال می کند. این تعامل در قالب دو محور اصلی اشتغال 

محلی و آموزش و شفافیت نمود یافته است.

در راستای ایجاد ارزش مشترک و تقویت پیوندهای اجتماعی، شرکت با اتخاذ سیاست  بومی گزینی، 

اولویت استخدام را به ساکنان مناطق مجاور پروژه‌ها اختصاص می‌دهد. این اقدام علاوه بر کاهش نرخ 

بیکاری محلی، موجبات افزایش رضایت عمومی و ایجاد حس تعلق به پروژه را فراهم می‌آورد که به 

نوبه خود به عنوان عاملی کلیدی در تضمین امنیت و تداوم عملیات صنعتی عمل می کند. از سوی دیگر، 

شرکت با آموزش و توانمندسازی نیروهای بومی و به کارگیری آنان در مشاغل تخصصی، گامی موثر در 

جهت توسعه متوازن و توزیع عادلانه فرصت های شغلی و درآمدی در مناطق کمتر توسعه یافته برمی‌دارد.

در بعد آموزشی و ترویجی، شرکت با هدف آشنایی جامعه دانشگاهی و نخبگان با پیچیدگی ها و 

فناوری های روز صنعت نفت و گاز، اقدام به برگزاری تورهای علمی بازدید از سایت ها و تأسیسات خود 

می نماید. این بازدیدها صرفًاً به عنوان گردش علمی تعریف نمی شوند، و فراتر از آن فرصتی ارزشمند برای 

مواجهه مستقیم اساتید و دانشجویان با چالش های واقعی صنعت و ترغیب آنان به ارائه راه حل های 

نوآورانه و کاربردی هستند. این تعامل دوطرفه به شفاف سازی فرآیندهای صنعتی و ارتقای آگاهی 

عمومی کمک می کند، و پلی میان محیط های آکادمیک و صنعتی ایجاد کرده و بستری برای هدایت 

پژوهش های دانشگاهی به سمت حل مسائل عملی فراهم می‌آورد.

تعهد به توسعه محلی

توضیحات۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

5816385تعداد نفرات بومی جذب شده

225270درصد افراد جذب شده از جامعه محلی

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی خود، فعالیت های داوطلبانه را 

اجرا می کند تا ضمن حمایت از جامعه، فرهنگ نیکوکاری و پایداری را در سازمان ترویج دهد.

اهم اقدامات داوطلبانه شرکت حول محور تأسیس صندوق خیریه مهر البرز و ترویج فرهنگ حفاظت از 

محیط زیست متمرکز است:

۱. صندوق خیریه مهر البرز: این صندوق با سرمایه مشارکتی کارکنان، با هدف حمایت از کودکان بد 
 سرپرست کم برخوردار و توسعه زیرساخت های آموزشی تأسیس شده است. تا کنون به ۸۵ خانواده تحت 

پوشش خدمات زیر ارائه شده است:

تأمین معیشتی: تهیه و ارسال سبد غذایی ماهانه )شامل گوشت، برنج، حبوبات، اقلام بهداشتی و…( و 
کمک هزینه ماهانه خرید نان )کارت خرید نان(.

حمایت آموزشی: تهیه لوازم‌التحریر، کیف و  لباس در ابتدای سال تحصیلی برای ۱۴۰ کودک دانش‌آموز، 
کمک هزینه ثبت نام و کتب تحصیلی و راه‌اندازی آموزشگاه در دوره گزارشدهی)شامل دوره های تقویتی، 

کامپیوتر، زبان، مهارت های زندگی و مشاوره گروهی مادران(. همچنین، ۸ دستگاه لپ تاپ برای آموزش 

ICDL و اسکرچ تهیه شده است.

حمایت های خاص: تأمین پوشاک برای سال نو، کمک هزینه درمان، کمک هزینه تهیه جهیزیه برای 
دختران نو عروس و جمع‌آوری کمک های غیرنقدی )لوازم منزل و کتب(.

اقدامات داوطلبانه مسئولیت اجتماعی 
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حمایت از اقدامات خیریه با همکاری خیریه مهر البرز

واحد140114021403اقدامات حوزه حمایت از خیریه

خانواده707278تعداد خانواده های تحت پوشش

تعداد بسته های
بسته196155168 لوازم التحریر توزیع شده

بسته840864940تعداد بسته های ارزاق و بهداشتی

جفت211218205تعداد كفش توزیع شده كودكان

جفت767680تعداد كفش توزیع شده مادران

میزان حمایت درمانی
ریال310.000.000383.000.000714.000.000 ) با ارایه فاكتور (

میزان حمایت خرید نان
ریال240.000.000240.000.000600.000.000 ) در قالب كارت نان (

نفر162527تعداد ثبت نام كودكان در مدرسه

163142میزان واریزی پرسنل به خیریه 
میلیون 

ریال

:)HSE( ۲. اقدامات داوطلبانه محیط زیستی و سلامت
در مسیر مسئولیت پذیری اجتماعی و حفاظت از طبیعت، ما تلاش کردیم سهمی هرچند کوچک اما 

مؤثر در پاسداشت محیط‌زیست داشته باشیم. یکی از مهم‌ترین برنامه های ما، پاکسازی دو هزار متر از 

سواحل زيبای سيراف بود؛ جایی که با حضور داوطلبانه و همدلانه گرد هم آمدیم و با جمع‌آوری زباله ها، 

به‌ویژه پسماندهای پلاستیکی، کوشیدیم بخشی از آسیب های واردشده به طبیعت را جبران کنیم. این 

تجربه برای ما تنها یک فعالیت ساده نبود، بلکه تمرینی برای همدلی، همکاری و احساس مسئولیت در 

قبال زمین بود.

در کنار این اقدام عملی، با برگزاری برنامه هایی به مناسبت روز جهانی بدون پلاستیک تلاش کردیم فرهنگ 

استفاده از جایگزین های پایدار را ترویج دهیم. در این روز با اجرای کارگاه های آموزشی، گفت‌وگوهای 

آگاهی بخش و تشویق به استفاده از کیسه های پارچه‌ای و بطری های چندبارمصرف، گامی در جهت 

کاهش مصرف پلاستیک های یک بارمصرف برداشتیم. باور داریم تغییرات بزرگ، از تصمیم های کوچک و 

آگاهانه آغاز می شود.

همچنین با اجرای برنامه های درختکاری، آموزش تفکیک زباله از مبدأ و کمپین های صرفه جویی در 

مصرف آب و انرژی )MAP EC40( کوشیدیم فرهنگ حفاظت از محیط‌زیست را در عمل ترویج کنیم. این 

فعالیت‌ها برای ما تنها رویدادهایی مقطعی نبودند، بلکه بخشی از تعهدی مستمر برای ساختن آینده‌ای 

سبزتر و سالم تر به شمار می‌آیند.
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کاشتن درخت برای ما فقط یک فعالیت نمادین نبود؛ روایتی بود از امید، از ساختن فردایی سبزتر با 

دستان خودمان. روزی که تصمیم گرفتیم درخت‌های میوه بکاریم، می‌دانستیم که تنها نهالی در خاک 

نمی نشانیم، بلکه بذر زندگی، طراوت و برکت را می کاریم.

با دستانی که خاک را کنار می‌زد و دل هایی که سرشار از شوق بود، نهال های کوچک را در آغوش زمین جای 

دادیم. هر نهال برای ما نشانه‌ای از تداوم بود؛ وعده‌ای برای سایه‌ای خنک در روزهای گرم، شکوفه هایی 

سپید در بهار و میوه هایی شیرین که ثمره صبر و مراقبت خواهد بود. لحظه‌ای که خاک را پای ریشه ها 

فشردیم و نخستین آب را بر آن ها جاری کردیم، حس کردیم بخشی از وجودمان را در دل طبیعت به 

امانت گذاشته‌ایم.

این نهال ها برای ما تنها درخت نیستند؛ یادگار مسئولیت، همدلی و ایمانی‌اند که به آینده‌ای سبز داریم.

روز درختکاری )۱۵ اسفند(: تهیه و غرس ۳۱ اصله نهال مثمر در کمپ سیراف و پالایشگاه دوازدهم 
)۲۰ اصله با مشارکت شهرداری سیراف( و همچنین کاشت 143 در مجاورت ساختمان البرز دفتر 

مرکزی شرکت. 

اهدا خون تنها یک عمل خیریه نیست؛ این یک مسئولیت اجتماعی و یک اقدام انسانی است که 

نشان می‌دهد ما به جامعه و هم نوعان خود اهمیت می‌دهیم. این اقدام نماد همدلی، مهربانی و حس 

مسئولیت پذیری ماست و تأکیدی است بر این حقیقت که حتی یک حرکت کوچک می تواند اثرات بزرگ 

و ماندگاری در زندگی دیگران داشته باشد.

ما در شركت سرويس نفت و گاز مپنا باور داریم که هر فرد می تواند بخشی از این زنجیره زندگی باشد و 

با اهدا خون، نه تنها جان انسانی را نجات می‌دهد، بلکه پیام انسان‌دوستی، همدلی و همبستگی را به 

جامعه منتقل می کند.

اهدای خون: اجرای برنامه های شش ماهه اهدای خون با همکاری سازمان انتقال خون.

طرح بازیافت بخارات بنزین: نصب سیستم بازیافت بخارات بنزین به روش کربن فعال )توسط 
متخصصین داخلی(، که منجر به جلوگیری از ورود سالانه ۸۱۰ هزار لیتر بنزین به جو و کاهش 

آلودگی هوا شده است.

درختکاری در ساختمان البرز دفتر مرکزی

واحد۱۴۰۱۱۴۰۲۱۴۰۳شاخص
تعداد4050143کاشت درخت

درصد1212.412.4فضای سبز شرکت
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کمپین قهرمان رنگ ها
به منظور ترویج فرهنگ ایمنی از سنین کودکی و ارج نهادن به مقام آتش نشانان فداکار، در مهرماه، 

کمپین فرهنگی “قهرمان رنگ ها” برای فرزندان همکاران برگزار شد. این مسابقه نقاشی با موضوع  ایمنی، 

آتش نشانی و ارزش های سازمانی اجرا گردید. استقبال پرشور و خلاقانه کودکان از این رویداد و قدردانی 

از آنان، گامی در جهت نهادینه کردن فرهنگ ایمنی در خانواده ها است. 

کمپین بازیافت باتری ها
با توجه به خطرات زیست محیطی ناشی از دفع نامناسب باتری های فرسوده که حاوی فلزات سنگین سمی 

هستند، شرکت سرویس نفت و گاز مپنا یک اقدام داوطلبانه را با تمرکز بر مدیریت پسماند خطرناک و 

حمایت اجتماعی سازماندهی کرده است. در این کمپین، با مشارکت کارکنان، اقدام به جمع‌آوری هدفمند 

باتری های مصرف شده می شود. این باتری ها پس از تفکیک، به خیریه نیکان مأموت ارسال می گردد. 

خیریه مذکور، از طریق بازیافت این مواد سمی، منابع مالی لازم برای تهیه پروتزهای حیاتی را برای 

مددجویان خود فراهم می‌آورد. بدین ترتیب، شرکت با این اقدام تلاش نموده است تا به طور همزمان 

منجر به حفاظت مستقیم از محیط زیست از طریق بازیافت اصولی مواد خطرناک و  تضمین یک تأثیر 

اجتماعی مثبت با تبدیل این زباله ها به منبعی برای بازگرداندن توان حرکت به نیازمندان گردد. این اقدام 

مصداقی از خلق ارزش مشترک از طریق فعالیت های کوچک است.

کمپین جمع‌آوری درب بطری‌های پلاستیکی
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا در راستای مسئولیت اجتماعی و حفاظت از محیط زیست، کمپین 

جمع‌آوری درب بطری های پلاستیکی را با هدف دوگانه کاهش آلودگی پلاستیکی و حمایت از افراد 

نیازمند اجرا می کند.پلاستیک ها به دلیل تجزیه پذیری بسیار پایین، تهدیدی جدی برای اکوسیستم 

محسوب می شوند. این کمپین با همکاری مؤسسه نیکان ماموت اجرا می شود؛ درب های پلاستیکی 

جمع‌آوری شده به کارگاه های بازیافت فروخته شده و درآمد حاصل از آن مستقیمًاً صرف خرید ویلچر برای 

افراد دارای معلولیت می شود. برای افزایش مشارکت کارکنان و ارتقاء آگاهی نسبت به اهمیت بازیافت، 

استندهای جمع‌آوری در مکان های پرتردد، از جمله رستوران شرکت، نصب شده است. این اقدام نمادی 

از تعهد سازمان به افزایش آگاهی، تشویق کارکنان به اقدامات پایداری و کمک مستقیم به بهبود کیفیت 

زندگی اقشار آسیب پذیر جامعه است.

کمپین حمایت از زلزله‌زدگان خوی
در پی وقوع زلزله ویرانگر در شهرستان خوی و بروز خسارات جانی و مالی به هموطنان، شرکت سرویس 

نفت و گاز مپنا به عنوان بخشی از مسئولیت پذیری اجتماعی و همبستگی ملی، کمپینی فوری برای 

جمع‌آوری کمک های نقدی و غیرنقدی کارکنان راه اندازی نمود. این اقدام داوطلبانه با استقبال گسترده 

کارکنان مواجه شد و نشان‌دهنده روحیه ایثار و یاری‌رسانی در سازمان بود. اقلام جمع‌آوری شده، شامل 

پتو، لباس گرم، مواد غذایی ضروری و اقلام بهداشتی، به سرعت بسته بندی و به مناطق آسیب‌دیده ارسال 

گردید تا بخشی از نیازهای فوری زلزله‌زدگان مرتفع شود. این فعالیت در راستای مسئولیت اجتماعی در 

زمان بحران انجام گردید. 
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عضویت در انجمن ها 
با توجه به ماهیت فعالیت های شرکت در حوزه خدمات فنی و مهندسی صنعت نفت و گاز و در راستای 

تحقق راهبردهای کلان سازمان، عضویت در انجمن های تخصصی و صنفی به عنوان یکی از مسیرهای 

توسعه حرفه‌ای و تقویت تعاملات صنعت دانشگاه دنبال شده است. این عضویت ها با هدف بهره مندی از 

آخرین دستاوردهای فنی و استانداردهای تخصصی، تبادل تجربه با فعالان صنعت، ارتقای شایستگی های 

حرفه‌ای سرمایه انسانی و مشارکت در شبکه های تخصصی مرتبط با نگهداری و تعمیرات، ارتعاشات و 

خوردگی و همچنین هم‌افزایی صنفی در زنجیره ارزش نفت و گاز انجام می شود. فهرست انجمن هایی که 

شرکت در آنها عضویت دارد، در جدول زیر ارائه شده است.

عنوانردیف

انجمن سازندگان تجهیزات صنعت نفت ایران )استصنا(۱

انجمن مهندسان مكانیک ایران۲

انجمن صنفی شركت های خدماتی پشتیبانی و فنی مهندسی۳

انجمن نگهداری و تعمیرات ایران۴

انجمن اكوستیک و ارتعاشات ایران۵

انجمن خوردگی۶
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فعالیت در صنعت نفت و گاز، همواره با مسئولیتی سنگین در قبال محیط‌زیست همراه است. شرکت 

سرویس نفت و گاز مپنا با درک این واقعیت که پایداری عملیات بدون صیانت از منابع طبیعی امکان‌پذیر 

نیست، حفاظت از محیط‌زیست را به عنوان یکی از ارکان اساسی راهبرد پایداری خود در تمامی مراحل چرخه 

عمر خدمات، از نصب و بهره برداری تا تعمیرات و پشتیبانی فنی، در نظر گرفته است. گستره فعالیت های 

عملیاتی شرکت در سایت های حساس صنعتی، ایجاب می کند که مدیریت اثرات زیست محیطی با 

رویکردی پیشگیرانه، نظام‌مند و مبتنی بر انطباق با قوانین و استانداردهای ملی و بین‌المللی دنبال شود. 

از این رو، کنترل و کاهش آلاینده های هوا، مدیریت انتشار گازهای گلخانه‌ای، بهینه سازی فرآیندهای 

عملیاتی و رعایت الزامات قانونی محیط‌زیستی، به صورت مستمر در دستور کار شرکت قرار دارد. استقرار و 

نگهداشت سیستم مدیریت محیط‌زیست بر اساس استاندارد ایزو 14001، چارچوبی اجرایی برای پایش، 

بهبود و پاسخ گویی در این حوزه فراهم کرده است.

سرویس نفت و گاز مپنا باور دارد که در مسئولیت زیست محیطی، باید فراتر از رعایت الزامات قانونی نگاه 

آینده نگر به کاهش ردپای زیست محیطی عملیات داشت. بهره گیری از فناوری های نوین، بهبود عملکرد 

تجهیزات، مدیریت مصرف انرژی و توجه به راهکارهای کاهش انتشار، بخشی از اقدامات شرکت در راستای 

همسویی با اهداف توسعه پایدار به شمار می‌آید. در کنار اقدامات فنی، ارتقای فرهنگ زیست محیطی در 

میان کارکنان و پیمانکاران، آموزش مستمر و نهادینه سازی مسئولیت پذیری محیط‌زیستی، نقشی کلیدی 

در موفقیت برنامه‌های این حوزه دارد. شرکت تلاش می کند تا با مشارکت فعال نیروی انسانی، الزامات 

محیط‌زیستی را به بخشی از رفتار حرفه‌ای روزمره در سایت های عملیاتی تبدیل کند. 

این فصل، تصویری شفاف از رویکردها، سیاست ها و اقدامات شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نفت 

و گاز مپنا در حوزه محیط‌زیست ارائه می‌دهد؛ روایتی از تلاش برای تداوم فعالیت صنعتی، در عین 

احترام به طبیعت و منابع حیاتی کشور. هم‌آهنگ با ضربان طبیعت بیانگر تعهد ما به ایجاد توازن میان 

توسعه صنعتی، امنیت انرژی و حفاظت از محیط‌زیست است؛ توازنی که شرط لازم برای آینده‌ای پایدار و 

مسئولانه به شمار می‌آید.

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا ماهیتی خدمات محور دارد و به دلیل عدم انجام فعالیت های تولیدی 

یا فرآیندهای صنعتی سنگین، از منظر زیست محیطی دارای جنبه ها و پیامدهای شدید محیط‌زیستی 

نیست. با این حال، شرکت خود را نسبت به مسئولیت‌های زیست محیطی متعهد دانسته و تلاش 

می کند در سایت های عملیاتی و پروژه‌ای، کلیه جنبه ها و اثرات بالقوه زیست محیطی فعالیت های خود 

را شناسایی، ارزیابی و کنترل نماید. در دوره سه ساله مورد گزارش، شرکت هیچ گونه جریمه، اخطار یا 

محکومیت زیست‌محیطی از سوی سازمان حفاظت محیط زیست یا سایر نهادهای ذی‌ربط دریافت نکرده 

است که نشان‌دهنده انطباق فعالیت ها با الزامات قانونی و مقررات محیط‌زیستی می باشد.مدیریت اثرات 

زیست محیطی در شرکت از طریق استقرار و به کارگیری سیستم مدیریت محیط زیست مبتنی بر استاندارد 

ایزو 14001 انجام می شود. در این چارچوب، شاخص ها و رویکردهایی نظیر مدیریت مصرف منابع )آب و 

انرژی(، تفکیک و مدیریت پسماند، پیشگیری از آلودگی، افزایش آگاهی کارکنان، و پایش و بهبود مستمر 

عملکرد زیست محیطی در دستور کار قرار دارد و به صورت مستمر مورد ارزیابی و بهبود قرار می گیرد. این 

رویکرد، در راستای کاهش اثرات زیست محیطی، افزایش انطباق قانونی و حمایت از توسعه پایدار در 

مناطق عملیاتی شرکت دنبال می شود.

اهداف توسعه پایدار مرتبط با این فصل: 

تضمین  دسترسی 
پایدار به انرژی

تحقق الگوی پایدار 
تولید و مصرف
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موضوع کلیدی
مدیریت منابع و جنبه های زیست محیطی سایت های عملیاتی

خلق ارزش آثار منفیِِ بالفعل و بالقوهموضوع کلیدی

مدیریت منابع 
و جنبه های 

زیست محیطی 
سایت های 

عملیاتی

فعالیت های  در  انرژی  و  آب  بهینه  غیر  مصرف 
میدانی و کارگاهی، تولید پسماندهای عادی و 
در برخی فعالیت ها پسماندهای ویژه یا آلوده، 
نشت  از  ناشی  آب  و  خاک  آلودگی  ریسک 
روغن ها و مواد شیمیایی یا مدیریت نامناسب 
و  تردد  اثر  در  آلاینده ها  انتشار  مصرفی،  مواد 
کارکرد ماشین‌آلات و تجهیزات پشتیبان، و بروز 
عدم انطباق با الزامات محیط‌زیستی کارفرما و 
نهادهای ناظر که می تواند به توقف کار، جریمه، 
اعتباری  افزایش حساسیت اجتماعی و آسیب 

منجر شود.

جنبه های  و  منابع  مسئولانه  مدیریت 
ریسک های  کاهش  موجب  زیست محیطی، 
کاهش  و  انطباق  افزایش  و حقوقی،  عملیاتی 
می شود.  انطباق  عدم  از  ناشی  هزینه های 
همچنین بهبود بهره‌وری مصرف آب و انرژی و 
ارتقای مدیریت پسماند، به کاهش اتلاف منابع 
و هزینه های پنهان پروژه ها کمک می کند و از 
منظر کارفرما، کیفیت خدمت و قابلیت اتکای 
عملیات را ارتقا می‌دهد. در سطح کلان تر، این 
تثبیت  و  ذی نفعان  اعتماد  تقویت  به  رویکرد 
پروژه های حساس  در  شرکت  حرفه‌ای  جایگاه 

نفت و گاز منجر می شود.

مرز اثر: 

گروه های متاثر: کارفرمایان و بهره برداران سایت ها، کارکنان و پیمانکاران در پروژه ها، جامعه پیرامونی و نهادهای ناظر
محل وقوع اثر: عمدتًاً »بیرون از سازمان« در محدوده سایت های عملیاتی کارفرمایان و در برخی موارد در کارگاه ها و 

پایگاه های پشتیبانی

جغرافیا و واحد: کلیه سایت ها و پروژه‌های عملیاتی شرکت در سطح کشور
نسبت شرکت با اثر: مرتبط مستقیم از طریق فعالیت عملیاتی و پیمانکاری در سایت ها و در برخی موارد سبب ساز 

مستقیم در بخش هایی که مصرف منابع، تولید پسماند یا مدیریت مواد تحت کنترل شرکت قرار دارد.

شکایت و جبران: سازوکار ثبت و رسیدگی به رخدادهای زیست محیطی و شبه‌رخدادها در پروژه ها، گزارش‌دهی به 
کارفرما طبق الزامات قراردادی، اجرای اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، بازنگری روش های اجرایی و آموزش های تکمیلی، 

و پیگیری انطباق با الزامات محیط‌زیستی سایت و نهادهای ناظر

تعهد ما : 

تعهد سرویس نفت و گاز مپنا:
ما متعهدیم در تمامی پروژه ها و سایت های عملیاتی، با رعایت الزامات محیط‌زیستی کارفرمایان و مقررات مربوطه، 
زیست محیطی  اثرات  آلودگی،  از  پیشگیری  با  و  نماییم  مدیریت  را مسئولانه  پسماند  کنیم،  بهینه  را  منابع  مصرف 

فعالیت های خود را کنترل و کاهش دهیم.

استراتژی: سلامت و ایمنی فراگیر در عملیات
شاخص هااقدامات

و  پروژه، شناسایی جنبه‌ها  الزامات محیط‌زیستی  اجرای  و  استقرار 
پیامدهای زیست محیطی فعالیت ها در شروع پروژه و به‌روزرسانی 
دوره‌ای، کنترل مصرف آب و انرژی در فعالیت های تحت مدیریت 
و  پسماند  مدیریت  و  تفکیک  مرتبط،  داده های  ثبت  و  شرکت 
تحویل به مسیرهای مجاز بر اساس الزامات سایت، مدیریت مواد و 
پیشگیری از نشت و آلودگی با رویه های کنترل و واکنش، آموزش های 
محیط‌زیستی برای کارکنان و پیمانکاران مرتبط، و انجام پایش ها و 

ممیزی های انطباق در پروژه ها

در  عملیات  با  مرتبط  انرژی  و  آب  مصرف 
بخش های تحت کنترل شرکت، میزان و نحوه 
تحویل  یا  تفکیک  درصد  و  پسماند  مدیریت 
انطباق  عدم  موارد  تعداد  مجاز،  مسیر  به 
و  تعداد  اصلاحی،  اقدامات  و  زیست محیطی 
تعداد  و  محیط‌زیستی،  آموزش‌های  پوشش 
زیست محیطی  شبه‌رخدادهای  و  رخدادها 

ثبت شده
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شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، متعهد به پایش، مدیریت و کاهش مستمر انتشار گازهای گلخانه‌ای 

ناشی از فعالیت های خود به عنوان بخشی از مسئولیت زیست‌محیطی خویش است. در این راستا، 

رویکردی نظام مند مبتنی بر اندازه گیری دقیق، هدف گذاری و اجرای پروژه های کاهش انتشار اتخاذ شده 

است.

:)1 Scope( پایش و گزارش‌دهی انتشار
بر اساس دستورالعمل های بین‌المللی IPCC 2006، انتشار گازهای گلخانه‌ای ناشی از احتراق حامل های 

انرژی )گاز طبیعی و گازوئیل( به عنوان انتشارات مستقیم )Scope 1( محاسبه و پایش می شود. در سال 

1403، میزان این انتشارات به شرح زیر بوده است:

در راستای تداوم مسیر بهبود و کاهش انتشار، پروژه هایی در دست اجرا است:

تولید برق پاک: راه‌اندازی و بهره برداری از پنل‌های خورشیدی از برنامه های کلیدی عملیاتی در سال های 
1404 و 1405 است. پیش‌بینی می شود اجرای این پروژه منجر به کاهش 5 تا 10 درصدی انتشار گازهای 

گلخانه‌ای در محدوده Scope 1 و Scope 2 گردد. با توجه به تازه بودن مرحله اجرا، نتایج کمی این کاهش 

هم‌اکنون در دسترس نیست و پس از راه‌اندازی کامل اندازه گیری و در گزارش آتی منعکس خواهد 

شد. شرکت سرویس نفت و گاز مپنا با ادامه روند پایش دقیق، اجرای پروژه های نوآورانه و مشارکت 

در برنامه های فراگیر بهینه سازی مصرف انرژی، عزم خود را برای ایفای نقش مؤثر در مقابله با تغییرات 

اقلیمی و حرکت به سوی عملیات کم کربن جزم نموده است.

شرکت با تعریف برنامه های عملیاتی مشخص، گام های مؤثری در راستای کاهش ردپای کربن برداشته 

است که نتایج کمی زیر در سال 1403 حاصل شده‌اند:

 ،)MAPEC40( با مشارکت فعال در طرح بهینه سازی مصرف انرژی :CO₂ کاهش مصرف انرژی و انتشار
شرکت موفق به کسب رتبه اول در بین شرکت های گروه مپنا با دستاورد 33 درصد کاهش مصرف برق 

و همچنین رتبه دوم در کاهش مصرف گاز طبیعی گردید. این موفقیت، کاهش قابل توجهی در میزان 

انتشار CO₂ به‌همراه داشته است.

دی‌اکسید کربن )CO₂(: 356 تن
دی‌اکسید نیتروژن )N₂O(: 0.7 تن

متان )CH₄(: 0.4 تن

چشم‌انداز و برنامه های آتیمدیریت آلاینده های هوا و کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای

NOX نمودار فاکتور زیست محیطی برنامه ها و اقدامات کاهش انتشار
۱۵۰۰

۱۲۰۰

۹۰۰
۱۰۰۰

۵۰٫۷۵۵

۵۰٫۷۵۵

۴۲٫۲۷

۴۲٫۲۷

۷۲٫۲۹

۷۲٫۲۹
۱۰۰۰۱۰۰۰۱۰۰۰

سال ۱۴۰۱سال ۱۴۰۲سال ۱۴۰۳
مقدار اندازه گیری شده

هدف

۱۰۰۰ ۱۰۰۰ ۱۰۰۰

۶۰۰

۳۰۰

۰
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مدیریت انرژی

واحد۱۴۰۲۱۴۰۳شاخص
995295763088kWhمصرف سرانه برق

متر مکعب9773460484مصرف سرانه گاز

ساعت1062.5-کارکرد دیزل ژنراتور

با توجه به ماهیت خدماتی فعالیت شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، بیشترین مصارف انرژی سازمان در 

ساختمان اداری البرز متمرکز شده است. راهبرد شرکت در این بخش، متکی بر پایش دقیق و مشارکت 

در برنامه های بهینه سازی گروه مپنا است:

پایش و کنترل مصرف
• کلیه تجهیزات مصرف کننده انرژی در ساختمان اداری به پاورمیتر مجهز شده‌اند تا داده های مصرف با 

دقت بالا جمع‌آوری شوند.

• داده های مصرف انرژی به صورت ماهیانه پایش و ثبت می گردد.

• شرکت با مشارکت فعال در برنامه جامع گروه مپنا، یعنی MAPEC40، در راستای مدیریت و بهبود 

مستمر مصارف انرژی، به بهینه سازی های مطلوبی دست یافته است.

زیرساخت تأمین انرژی
• تأمین برق اصلی شرکت از طریق شرکت توگا صورت می پذیرد.

• با توجه به محدودیت های اعمال شده در شبکه، روزانه حدود ۸ ساعت برق مصرفی ساختمان از طریق 

دیزل ژنراتورهای مجموعه تأمین می گردد.

• تأمین گاز از طریق پست گاز شرکت مکو انجام می شود، هرچند عملیات احداث پست گاز مستقل جهت 

تأمین گاز مجموعه نیز در دست اجرا است.

شاخص گذاری و گزارش‌دهی
به دلیل ماهیت خدماتی شرکت که مبتنی بر تولید نیست، ارائه شاخص بر اساس تولید مقدور نمی باشد. 

با این حال، شاخص شدت انرژی به طور اختصاصی برای ساختمان البرز تهیه شده و تحت نظارت مستمر 

برنامه MAPEC40 قرار دارد تا اثربخشی اقدامات مدیریتی به صورت کمی ارزیابی شود.

SOX نمودار فاکتور زیست محیطی

CO نمودار فاکتور زیست محیطی

۲۰۰۰

۱۵۰۰

۱۸۰۰

۰

۰

۰

۰

۲٫۲۷۴

۲٫۲۷۴
۱۸۰۰۱۸۰۰۱۸۰۰

سال ۱۴۰۱سال ۱۴۰۲سال ۱۴۰۳
مقدار اندازه گیری شده

هدف

۱۸۰۰ ۱۸۰۰ ۱۸۰۰

۱۰۰۰

۵۰۰

۰

۶۰۰

۰ ۰

۰ ۰

۹٫۳۷۶

۹٫۳۷۶
۶۰۰۶۰۰۱۸۰۰

سال ۱۴۰۱سال ۱۴۰۲سال ۱۴۰۳
مقدار اندازه گیری شده

هدف mg/(nm۳)

۶۰۰ ۶۰۰ ۶۰۰

۱۰۰

۲۰۰

۳۰۰

۴۰۰

۵۰۰

۶۰۰

۷۰۰

۸۰۰

۰
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به عنوان یک شرکت خدمات پیمانکاری در حوزه نفت و گاز، مصرف ویژه و فرآیندی آب در عملیات 

شرکت مپنا ناچیز است. عمده مصارف آب سازمان محدود به مصارف شرب و بهداشتی در دفتر مرکزی 

)ساختمان البرز( بوده و در سایت های پروژه‌ای، مدیریت منابع آب به طور عمده بر عهده کارفرمای پروژه 

است.

راهکارهای مدیریت مصارف آب در دفتر مرکزی:
کنترل و کاهش مصرف: در جهت مدیریت بهینه مصارف روزانه، اقدامات زیر اجرایی شده است:

• نصب و بهره‌برداری از انشعاب آب شهری مجزا برای ساختمان مرکزی در سال جاری، علاوه بر تأمین 

آب از شرکت توگا.

• نصب شیرآلات هوشمند در ساختمان البرز.

• تعویض پرلاتورهای آب بهداشتی با انواع کم مصرف.

• نصب کنتورهای آب برای پایش دقیق میزان برداشت و مصارف انجام شده.

• تأمین آب مصرفی مجموعه )شرب و بهداشتی( از طریق شرکت توگا.

بازچرخانی و استفاده مجدد: با هدف استفاده مجدد و بازچرخانی آب مصرفی و کاهش تأثیرات بر 
منابع زیرزمینی، اقدامات زیر در دست اجرا است:

- احداث تصفیه خانه فاضلاب ساختمان البرز توسط واحد تاسیسات و انرژی به صورت امکان استفاده از 

پساب تصفیه شده در آبیاری فضای سبز مطابق با استانداردهای محیط زیست 

- اجرای لوله کشی سیستم آبیاری قطره‌ای جهت استفاده از پساب تصفیه خانه در آبیاری فضای سبز.

در حال حاضر، دفع فاضلاب ساختمان در چاه جذبی صورت می گیرد که با تکمیل پروژه تصفیه خانه، تأثیر 

بر منابع آبی به حداقل خواهد رسید.

منابع ورودی آب:  آب شرب و بهداشتی و آبیاری ساختمان اداری مرکزی البرز از طریق شرکت توگا مپنا 
تامین می گردد که انشعاب شهری جداگانه به زودی در دسترس قرار می گیرد. همچنین جهت شستشوی 

تجهیزات بخش عملیاتی نیز از سالن های شستشوی شرکت توگا مپنا استفاده می شود که این امر به 

مدیریت متمرکز و استانداردسازی مصرف آب در محیط های عملیاتی کمک می کند.

پساب خروجی شرکت:  پساب خروجی شرکت از طریق شبکه فاضلاب شهری استان البرز دفع می گردد. 
شرکت در صدد است با راه‌اندازی تصفیه‎خانه بخشی از آب خروجی را برای مصارف آبیاری بازچرخانی 

نماید. 

مدیریت منابع آب 

واحد۱۴۰۲۱۴۰۳شاخص

متر مکعب84797720میزان مصرف سالیانه آب

water

نخستین روایت پایداری
شرکت سرویس نفت و گاز مپنا 164The First Narrative of Sustainability

MAPNA Oil & Gas Services Company165



شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، با در نظر گرفتن اصل پیشگیری و مسئولیت پذیری زیست محیطی، 

سیستمی یکپارچه برای مدیریت پسماند در کلیه فعالیت های ستادی و عملیاتی خود طراحی و اجرا 

نموده است. این نظام بر پایه کاهش تولید در مبدأ، تفکیک، بازیافت و دفع ایمن استوار است تا ضمن 

کاهش اثرات زیست محیطی، گامی مؤثر در راستای اقتصاد چرخشی برداشته شود. با توجه به ماهیت 

کسب‌وکار شرکت، عمده پسماندهای تولیدی از نوع عادی و خانگی است که به طور گسترده در مبدأ 

تفکیک می شوند. پسماندهای تفکیک شده قابل بازیافت )نظیر کاغذ، مقوا، پلاستیک، فلزات و شیشه( به 

بازیافت کنندگان معتبر فروخته می شود. در راستای کاهش مصرف مواد اولیه، اقداماتی مانند جایگزینی 

ظروف یک بارمصرف پلاستیکی با لوازم شخصی، استفاده از بطری های آب بزرگ برای مصرف جمعی و 

بازیافت جعبه های کارتنی برای ارسال بار به طور مستمر انجام می پذیرد.

پسماندهای خطرناک و ویژه در تمامی بخش ها به طور دقیق شناسایی، تفکیک، برچسب گذاری و مطابق 

با الزامات قانونی و زیست محیطی مدیریت می گردند. با توجه به حجم محدود این پسماندها، در صورت 

عدم قابلیت استفاده مجدد یا بازیافت، در انبارهای مجزا و ایمن نگهداری شده و بلافاصله پس از قابلیت 

حمل، در سامانه IRANEMP ثبت و از طریق پیمانکاران دارای صلاحیت  دفع می شوند. نمونه هایی از 

این مدیریت تخصصی شامل:
پسماند روغن سوخته و فیلترهای ژنراتورها: جمع‌آوری و استفاده مجدد به‌عنوان روان کار در تجهیزاتی 

نظیر داربست ها )اسکافلدها(.

پارچه و دستمال های آغشته به روغن و حلال ها: در کارگاه تفکیک و جمع‌آوری شده و پس از رسیدن 
به حجم مشخص، برای دفع ایمن به پیمانکاران ذی‌صلاح تحویل داده می شوند.

باتری های مصرف شده: در قالب برنامه مسئولیت اجتماعی و با همکاری خیریه نیکان ماموت، جمع‌آوری 
و بازیافت می شوند تا از مواد آن برای تهیه پروتزهای درمانی بیماران استفاده گردد. تاکنون بیش از 9 

کیلوگرم باتری بازیافتی به این خیریه تحویل داده شده است. همچنین، با مشارکت کارکنان، بیش از 50 

کیلوگرم درب بطری برای کمک به خرید ویلچیر جمع‌آوری و اهدا شده است.

پسماندهای الکترونیک )کارتریج های مصرفی، لامپ های سوخته، بردهای الکترونیکی(: به صورت 
تفکیک شده جمع‌آوری می گردند و تصمیم گیری نهایی در مورد فروش به عنوان ضایعات یا اهدا به 

نهادهای خیریه برای اهداف انسان‌دوستانه، بر اساس ارزیابی فنی و اقتصادی صورت می پذیرد. 

حجم پسماد الكترونیک جمع آوری شده به شرح ذیل می باشد:

• مانیتور = 11 دستگاه

• كارتریج = 206 عدد

• كیس pc = 11 دستگاه

• Mini Pc = 27 دستگاه

• موس = 36 عدد

• كیبورد = 35 عدد

• اسكنر = 2 دستگاه

• تكه كابل -سیم و . = 15-20كیلو

مدیریت تخصصی پسماندهای ویژه و خطرناک:مدیریت پسماند
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اقدامات بهبود انجام شده در مدیریت پسماندمیزان مواد مصرفی در دوره گزارش‌دهی

موارد مصرفی
پلاستیک 

زباله‏ای      
)كیلو گرم(

انواع كاغذ 
)كیلو گرم(

دستمال 
كاغذی)عدد(

لیوان یكبار 
مصرف 

كاغذی)عدد(

لیوان یكبار 
مصرف 

پلاستیكی)عدد(

مقدار مصرفی 
سال1401

1,6501,250619,00060,00072,000

مقدار مصرفی 
سال1402

1,5601,200610,00036,00070,000

مقدار مصرفی 
سال1403

1,5001,150590,00030,00067,000

مزایا و تاثیراتمحل اجرا
سرمایه‌گذاری/ 

ظرفیت
اقدامشرح

محل 
شركت

كاهش آلودگی         
زیست محیطی

رعایت الزامات         
زیست محیطی

استفاده از پساب تصفیه 
شده در آبیاری فضای سبز

در حال پیگیری

تصفیه فاضلاب 
انسانی، رستوران، 
آزمایشگاه و ایجاد 

شبكه سراسری 
فاضلاب

استقرار سیستم 
تصفیه خانه 

فاضلاب

محل 
شركت

كاهش آلودگی         
زیست محیطی

بالغ بر 5 میلیارد 
تومان

جایگزینی با دیزل 
قدیمی با آلایندگی 

خارج از حد 
استاندارد

خرید دیزل ژنراتور 
جدید

محل 
شركت

كاهش آلودگی        
زیست محیطی

بالغ بر 200 میلیون 
تومان

كلیه لیفتراک‏های 
دیزلی آلاینده

تعمیر اساسی 
ماشین‌آلات 

صنعتی

محل 
شركت

جلوگیری از هدر رفت 
منابع آبی

30 تا 50 درصد 
كاهش مصرف

تعویض شیرآلات 
جهت صرفه جویی 

در مصرف آب

خرید شیرآلات با 
مصرف آب بهینه، 
تعویض پرلاتور 
سرویس های 

بهداشتی

محل 
شركت

كاهش مصرف انرژی 
الكتریكی

كاهش آلودگی        
زیست محیطی

30 تا 50 درصد 
كاهش مصرف

نصب سنسورهای 
هوشمند حساس 

به حركت

اجرای تفكیک 
سربندی خطوط 

برق، اجرای 
سیستم هوشمند 
مجهز به كنترل 

حركت در مشاعات

سایت 
مشتری

كاهش آلودگی 
زیست محیطی ناشی از 

تولید كمتر

بر اساس ارزیابی 
انجام شده، تمدید 

عمر تا اورهال 
بعدی امكان پذیر 

است.

تمدید عمر قطعات 
اصلی توربین‏های 

 GE با انجام 
تست رپلیكا و 

NDT برای برخی 
قطعات

مدیریت چرخه 
عمر عمر محصول

نحوه مدیریت پسماند در سرویس نفت وگاز مپنا

فرآیند تولیدانواع ضایعاتروش دفعنوع پسماند

پسماند عادی/ قابل 
بازیافت و فروش

تحویل به شرکت های 
مورد تایید        
محیط‌زیست/ قابل 

فروش و بازاریابی

ماشینکاری و تراشکاریآهن آلات

سیستم اداری  کاغذ ومقوا
واجرایی

تامین چوب
)انبار تامین(

اجراییدستمال تنظیف

پسماند خانگی

تحویل به شرکت های 
مورد تایید        
محیط‌زیست/ سازمان 

مدیریت پسماند 
شهرداری

رستورانمواد غذایی

اداری و رستورانکاغذ وپلاستیک

مخزن لجن چربی گیر 
رستوران)مخلوط روغن و آب(
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در سال ۱۴۰۳، بر اساس خودارزیابی های انجام‌شده بر اساس مدل تعاملی و الهام گرفته از پروژه های موفق 

شرکت های مشابه، استقرار نظام مند اقتصاد چرخشی در شرکت به عنوان یکی از اولویت های استراتژیک 

قرار گرفت. در همین راستا کارگروهی متخصص از نمایندگان معاونت های مختلف تشکیل شد و جلسات 

هفتگی خود را برای طراحی راهبرد و اجرای این نظام آغاز کرد. خروجی این کارگروه، روش اجرایی 

پیاده سازی اقتصاد چرخشی و استخراج شاخص های پایشی بود. بر اساس شناسایی وضعیت فعلی و 

مدل مصوب، مفهوم  کاهش  )Reduce( به عنوان تم اصلی فعالیت سال اول انتخاب شد. پروژه هایی 

در راستای کاهش مصرف منابع، زباله و هزینه ها در حال اجرا یا جاری شدن هستند.

نمونه هایی از اقدامات عملی:
• بازیافت تای بولت های توربین نیشابور با حفظ سلامت قطعات و جلوگیری از استهلاک.

• ساخت ابزارها و تجهیزات )مثل استند حمل روتور، ابزار مخصوص جایگزینی دیسک GE( از ضایعات 

موجود در کارگاه، به جای اجاره یا خرید.

• جلوگیری از خرید ابزار و تجهیزات جدید و استفاده از ورق های اضافی و مستعمل برای ساخت قفسه های 

صنعتی و سایه بان خودرو.

• اجرای فعالیت‌های مدیریت انرژی، از جمله نصب خوانشگرهای انرژی، تفکیک سرخط های روشنایی 

و پریز.

•  نصب چراغ های خورشیدی در خیابان شرقی و ایجاد کارگاه مشترک کالیبراسیون و تجمیع تجهیزات.

• حذف مرحله پیش سنگ‌زنی پره های کمپرسور.

• ارسال یکپارچه قطعات پروژه به سایت در شرایط غیرضروری و انبارگردانی قطعات در کارگاه های پارس 

جنوبی برای جلوگیری از خریدهای غیرضروری.

این اقدامات علاوه بر صرفه جویی منابع، پسماندها را به منابع ارزشمند تبدیل می کنند و از مسیر پایداری 

و اقتصاد چرخشی به سمت تولید مسئولانه سوق می‌دهد. 

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا، یک شرکت خدماتی در حوزه بهره برداری، راه‌اندازی، تعمیرات و پشتیبانی 

فنی تجهیزات دوار است و محل استقرار دفتر مرکزی آن در محدوده شهری فردیس کرج قرار دارد. بررسی 

ثبت های بین‌المللی ذیل یونسکو نشان می‌دهد در استان البرز و پیرامون فردیس، محل زیست محیطی 

حساس بین‌المللی وجود ندارد. با این وجود در سطح ملی در محور کرج و دامنه‌های جنوبی البرز، مناطق 

تحت مدیریت سازمان حفاظت محیط زیست وجود دارد که می تواند از منظر تنوع زیستی و زیستگاه ها 

اهمیت داشته باشد، از جمله منطقه حفاظت شده البرز جنوبی در محدوده کرج و جاده چالوس. همچنین 

رودخانه کرج در منابع رسمی به عنوان یکی از رودخانه های حفاظت شده کشور معرفی شده است. بر این 

مبنا، می توان گفت پیرامون سایت مرکزی شرکت، یک پهنه حساس و حفاظت شده با اهمیت ویژه و در 

مقیاس بین‌المللی استقرار ندارد، اما در شعاع منطقه‌ای کرج، کریدورهای طبیعی مهم وجود دارند که در 

برنامه‌ریزی های سفر، تردد و فعالیت های پشتیبانی باید به ملاحظات آن توجه شود.

از سوی دیگر، بخش اصلی اثرات زیست محیطی مرتبط با شرکت، در سایت های عملیاتی کارفرمایان 

رخ می‌دهد؛ یعنی جایی که پروژه های بهره برداری و تعمیرات در آن اجرا می شود و ممکن است در 

مجاورت زیستگاه های حساس، رودخانه ها، تالاب ها یا کریدورهای تنوع زیستی قرار داشته باشد. در این 

شرایط، مسئولیت مستقیم مدیریت محیط‌زیست سایت بر عهده بهره بردار و کارفرمای پروژه است، اما 

شرکت به عنوان پیمانکار تخصصی، خود را متعهد می‌داند ضمن رعایت الزامات HSE و محیط‌زیستی 

کارفرما، در حد اختیارات و دامنه قرارداد، پیشنهادهای فنی و اجرایی برای کاهش اثرات و بهبود عملکرد 

محیط‌زیستی ارائه کند. این رویکرد با راهبرد محیط‌زیست مسئولانه در سایت های عملیاتی همسو 

است و در عمل به معنی توجه به پیشگیری از آلودگی، مدیریت پسماند و مواد، کنترل مصرف منابع در 

فعالیت‌های قابل کنترل، آموزش های محیط‌زیستی و پایش انطباق در محدوده خدمات شرکت است.

در همین راستا، بخشی از پروژه های ابلاغی به واحد بهره برداری شرکت، به کاهش اثرات مخرب و کنترل 

عوامل آلاینده در منطقه پارس جنوبی و سایر مناطق حوزه انرژی اختصاص یافته است. از جمله می توان 

به پروژه واحد بازیابی گوگرد اشاره کرد که با هدف کاهش انتشار ترکیبات گوگردی و حذف سولفید 

هیدروژن از گاز اسیدی در پالایشگاه های گاز پارس جنوبی تعریف شده است و نیز پروژه طرح کهاب که 

با بازیافت بخارات بنزین و کاهش آلودگی هوا، به بهبود عملکرد زیست محیطی کمک می کند. مطابق 

وضعیت فعلی، پروژه های طرح کهاب تحویل موقت شده‌اند و پروژه های بازیابی گوگرد در مرحله آغازین 

قرار دارند. 

تنوع زیست محیطی و حساسیت اکولوژیک اقتصاد چرخشی

واحد۱۴۰۳ ۱۴۰۱۱۴۰۲شاخص

میزان صرفه جویی حاصل از 
میلیون ریال1.291.9201.812.7702.007.265اقتصاد چرخشی
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موضوعات کلیدی پایداری که در این گزارش معرفی شده‌اند، مبنای طراحی چشم‌انداز و نقشه‌راه پایداری 

شرکت سرویس نفت و گاز مپنا تا افق ۱۴۱۰ قرار گرفته‌اند. با این حال، شرکت این موضوعات را ثابت و 

تغییرناپذیر تلقی نمی کند، بلکه متعهد است در بازه های زمانی منظم گزارش‌دهی و با توجه به تحولات 

صنعت انرژی، مقررات حاکمیتی و انتظارات ذی نفعان، فرآیند ارزیابی و بازنگری موضوعات کلیدی را 

تکرار کرده و در صورت لزوم، اولویت ها و برنامه های پایداری خود را به‌روزرسانی نماید. این تغییرات در 

گزارشات پایداری آتی شرکت انعکاس خواهد داشت.

در افق ۱۴۱۰، سرویس نفت و گاز مپنا در ادامه مسیر پایداری به شرکتی بدل شده است که شریان حیاتی 

صنعت انرژی کشور را با خدمات خود مبتنی بر بهره برداری ایمن، پایدار و پاسخگو همراهی می کند.

شرکتی که:

• قابلیت اطمینان را به یک مزیت رقابتی بدل کرده و توقف های ناخواسته در دارایی های حیاتی نفت و 

گاز را به حداقل رسانده است؛

• ایمنی و سلامت کارکنان، پیمانکاران و مشتریان را در تمامی سایت های عملیاتی به عنوان خط قرمز و 

معیار اصلی موفقیت پروژه ها می‌داند؛

• با حاکمیت اخلاقی، شفاف و داده محور، اعتماد گروه مپنا، کارفرمایان، نهادهای حاکمیتی و جوامع 

محلی را تقویت می کند؛

• با توسعه سرمایه انسانی متخصص و متعهد، دانش فنی و توان عملیاتی کشور را در حوزه بهره برداری 

و پشتیبانی فنی نفت و گاز ارتقا می‌دهد؛

• و با مدیریت مسئولانه منابع و اثرات زیست محیطی در سایت های عملیاتی، ردپای خود را کاهش داده 

و در حفظ محیط زیست سهیم است.

در این چشم‌انداز، سرویس نفت و گاز فراتر از ارائه‌دهنده خدمات به عنوان شریک پایداری صنعت نفت 

و گاز ایران و بخشی از راه حل های پایدارسازی این صنعت راهبردی به شمار می‌آید.

نگاهی به آینده پایداری در سرویس نفت و گاز مپنا
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نقشه راه پایداری تا افق ۱۴۱۰ارکان چشم‌انداز پایداری

توصیفرکن

 حاکمیتی و اقتصادی:
حاکمیت مسئولانه و 

ارزش آفرینی پایدار

 •استقرار کامل حاکمیت پایداری در سطح هیأت مدیره و کمیته های تخصصی، 
 همسو با راهبرد کلان گروه مپنا.

 •بلوغ فرآیندی در تداوم کسب وکار، تاب آوری سازمانی و مدیریت ریسک های 
 کلان.

 •ارتقای مدل های کسب   و  کار به سمت خدمات پایدار تعمیرات، پشتیبانی 
 بلندمدت و بهره برداری بهینه.

 •گزارش دهی منظم پایداری با استانداردهای بین المللی و شفافیت بالا در 
عملکرد مالی و عملیاتی.

 اجتماعی:
سرمایه انسانی توانمند 
و تعامل سازنده با کلیه 

ذی نفعان

 •صفر حادثه منجر به حادثه شدید برای کارکنان و پیمانکاران در تمامی 
 سایت های عملیاتی.

 •تقویت کیفیت زندگی، رفاه، آموزش و توسعه مستمر کارکنان و نهادینه سازی 
 فرهنگ HSE و پایداری.

 •تعمیق همجواری مسئولانه با جوامع محلی پیرامون سایت ها و مشارکت در 
 ارتقای تاب آوری اجتماعی.

 •حفظ و جذب بهترین استعدادها از طریق ایجاد محیط کاری جذاب، عادلانه 
و مبتنی بر شایستگی.

 زیست محیطی:
عملکرد مسئولانه در 

طبیعت

 •مدیریت چرخه عمر دارایی ها و قطعات با رویکرد اقتصاد چرخشی و افزایش 
 عمر مفید تجهیزات.

 •کاهش تدریجی شدت مصرف منابع )آب، انرژی( و تولید پسماند در پروژه‌ها 
 و سایت های عملیاتی.

 •پایش، کنترل و گزارش دهی نظام مند انتشار گازهای گلخانه ای و آلاینده های 
 محلی.

 •انطباق کامل با الزامات زیست محیطی کارفرمایان و مقررات ملی.

گام / 
زیست محیطیاجتماعیحاکمیتی و اقتصادیدوره

 گام اول
–۱۴۰۴
۱۴۰۵

 •تکمیل نقشه داده های 
پایداری و هدف گذاری 

 شاخص های کلیدی.
 •تقویت ساختار کمیته 
پایداری و اتصال آن به 

هیأت مدیره و نظام مدیریت 
ریسک.

 •به روزرسانی نقشه ریسک های 
ایمنی و سلامت در تمام 

 سایت ها.
 •استقرار منسجم برنامه های 
آموزش HSE و فرهنگ سازی 

 برای کارکنان و پیمانکاران.
 •طراحی چارچوب گفت وگو 

با جامعه محلی در سایت های 
کلیدی.

 •تکمیل خط مبنای شاخص های 
کلیدی محیط زیست )آب، انرژی، 

 پسماند، انتشار(.
 •به روزرسانی برنامه جامع 

مدیریت محیط زیست برای کلیه 
 واحدهای عملیاتی.

 •آغاز پروژه های پایلوت مدیریت 
پسماند و صرفه جویی در مصرف 

آب در چند سایت منتخب.

 گام دوم
۱۴۰۷–۱۴۰۶

 •ادغام ملاحظات پایداری در 
فرآیند حکمرانی پروژه ها از 

 مناقصه تا اختتام.
 •بهبود شاخص های قابلیت 
اطمینان و دسترس پذیری 

خدمات در قراردادهای 
بلندمدت.

 •اجرای برنامه های 
توانمندسازی مهارت های فنی و 
 نرم کارکنان مرتبط با پایداری.

 •ارتقای نظام سنجش رضایت 
ذی نفعان و اجرای اقدامات 

 بهبود بر اساس نتایج.
 •اجرای پروژه‌های اجتماعی 
شاخص در یک یا دو منطقه 

عملیاتی.

 •اجرای پروژه های نمونه 
بهینه سازی مصرف انرژی در 

 سایت های منتخب.
 •توسعه سیستم های پایش 

آنلاین آلاینده ها در سایت های 
 حساس.

 •تعریف و آغاز پروژه های پایلوت 
بازیافت و بازتولید قطعات 

)اقتصاد چرخشی(.

 گام سوم
–۱۴۰۸
۱۴۰۹

 •ارزیابی بلوغ حاکمیت 
پایداری و یکپارچه سازی آن با 

 نظام مدیریت پروژه.
 •اعمال معیارهای پایداری 

در ارزیابی و انتخاب 
تامین کنندگان و پیمانکاران 

کلیدی.

 •توسعه زیرساخت های رفاهی 
و آموزشی کارکنان بر اساس 

 نظرسنجی های دورهای.
 •گسترش برنامه های مشترک 
با نهادهای محلی برای توسعه 

 پایدار منطقه ای.
 •تقویت برنامه های 

جانشین پروری و حفظ دانش 
سازمانی.

 •استقرار نظام مدیریت پسماند 
در سطح شرکت و کاهش سرانه 

 تولید پسماند.
 •اجرای پروژه های ارتقای 

بهره وری انرژی و کاهش انتشار 
 در سایت های شاخص.

 •آغاز ارزیابی چرخه عمر برای 
تجهیزات پراستهلاک.

 گام چهارم
۱۴۱۰

 •گزارش دهی پایداری با سطح 
اطمینان بالاتر )تضمین/تأیید 

 بیرونی(.
 •ادغام شاخص های پایداری 
در نظام بودجه ریزی و ارزیابی 

عملکرد مدیریت.

 •تثبیت موقعیت شرکت به 
عنوان الگوی ایمنی و سلامت 
 شغلی در صنعت نفت و گاز.
 •تبدیل شدن به سرمایه 
اجتماعی مثبت در مناطق 

 عملیاتی.
 •دستیابی به نرخ ماندگاری و 
رضایت کارکنان در سطح برتر 

صنعت.

 •کاهش معنادار شدت مصرف 
منابع و انتشار آلاینده ها نسبت 

 به خط مبنای ۱۴۰۳
 •افزایش سهم خدمات کم کربن 

و بهینه سازی انرژی در سبد 
 کسب وکار شرکت.

 •تعمیق برنامه های انطباق با 
تغییرات اقلیمی برای دارایی های 

تحت پوشش.
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از  از آینده‌ای است که هم‌اکنون در نبض فعالیت های ما جریان دارد.  این نقشه راه، تصویری زنده 

کارگاه های تعمیراتی تا میادین نفتی و پالایشگاه‌های عسلویه، هر پروژه، هر قطعه بازسازی شده و هر 

ساعتی که به ایمنی و آموزش اختصاص می یابد، گامی است در جهت تحقق این چشم‌انداز.

گزارش حاضر نشان داد که پایه های این مسیر، بر پایه دانش فنی، تجربه عملیاتی و سرمایه انسانی 

متخصص استوار است. دستاوردهای ایمنی، رشد خدمات، توسعه نیروهای بومی و تلاش برای شفافیت، 

ثابت کرده‌اند که پایداری در سلول های سازمان ما ریشه دوانده است. حال، این سفر با نقشه‌ای روشن تر 

ادامه می یابد. تحقق این افق، فراتر از یک وظیفه مدیریتی، پیمانی جمعی است. پیمانی بین رهبری 

متعهد، کارکنانی که هر روز خرد و تلاش خود را به میدان می‌آورند، کارفرمایانی که اعتماد می‌کنند و 

جوامعی که میزبان ما هستند. ما بر این باوریم که نقش ما در زنجیره انرژی کشور هم‌راهی مسئولانه 

برای ساختن صنعتی تاب‌آور، ایمن و هم سو با آینده است.

با افتخار به گذشته‌ای که ساختیم و با نگاهی امیدوار به فردایی که می سازیم، این مسیر را با گام هایی 

استوار، مسئولانه و در کنار تمامی همراهان خود ادامه خواهیم داد. آینده پایدار، امروز آغاز می شود.

شرکت بهره برداری و پشتیبانی فنی نفت و گاز مپنا )به اختصار: سرویس نفت و گاز مپنا(
دفتـر تهـران: بلـوار میرداماد، نرسـیده بـه خیابان مصـدق جنوبـی، شمـاره 282،
ساختمان سما، طبقه ۵         تلفن: 23156205 )021(         كد پستی: 1549965711

دفتـر مركزی: البـرز، فردیـس، روبـروی سه‌راه حافظیه، ساختمان البـرز، طبقه سـوم 
تلفن: 35119121 )026(             نمابر: 36630050 )026(           كد پستی: 3167643116

mogs.mapnagroup.com

www.linkedin.com/company/mapnaoilandgas
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GRI فهرست محتوایی
شماره 

شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشااستاندارد 

GRI1

GRI 11-1 هدف و ساختار استانداردهای
1-2استفاده از استانداردهای GRI برای گزارشگری 

1پایداری

11-3- اصول گزارشگری
11-4-الزامات تهیه گزارش پایداری

GRI 11-5-گزارش گری مطابق با استاندارد
GRI 11-6-ادعاهای مربوط به استفاده از استانداردهای

 :GRI 2
افشای 

عمومی 2021

10، 18-20 ، 24، 2177-1 جزئیات سازمانی
کاربرد ندارد.2-2 نهادهای درگیر در گزارش پایداری سازمان

21-3 دوره گزارش‌دهی، تواتر انتشار و نقاط تماس
21-4 بازنگری اطلاعات

عدم وجود رویکرد2-5 تضمین بیرونی)خارجی(
11، 25-18 2-6 فعالیت ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری

92-90، 117، 2142-7 کارکنان
90، 2144،117-8 کارکنان تامین نیرو

21-214-9 ساختار و ترکیب حاکمیتی

2-10 تعیین و انتخاب عالی ترین نهاد حاکمیتی

33-30 ،29
هیئت مدیره شرکت به عنوان بالاترین نهاد 

حاکمیتی از سوی گروه مپنا منصوب می گردد و 
اعضای کمیته های داخلی حاکمیتی نیز از سوی 

مدیرعامل منصوب می گردند.

36-227-11 رئیس بالاترین ترین نهاد حاکمیتی
2-12 نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در نظارت بر مدیریت 

33-27تاثیرات

33-227-13 تفویض مسئولیت برای مدیریت تاثیرات

2-14 نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارش‌دهی 
پایداری

27-33

مدیریت منابع انسانی به عنوان متولی گزارش 
پایداری از طریق طرح موضوع با واحدهای 
سازمانی اقدام به جمع‌آوری اطلاعات در این 

زمینه و انتشار گزارش با تایید واحدهای سازمانی 
می نماید. 

234-15 تضاد منافع

شماره 
شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشااستاندارد 

 :GRI 2
افشای 

عمومی 2021

87-86، 2101-16 اطلاع‌رسانی دغدغه های مهم
عدم وجود رویکرد2-17 دانش جمعی بالاترین نهاد حاکمیتی

عدم وجود رویکرد2-18 ارزیابی عملکرد عالی ترین نهاد حاکمیتی
133-2128-19 سیاست‌های جبران خدمات و پاداش
133-2128-20 فرآیند تعیین جبران خدمات و پاداش

2129-21 نسبت جبران خدمات کل سالانه
3-22-22 بیانیه استراتژی توسعه پایدار

100-96، 54، 62، 94، 118، 134، 2158-23 تعهدات سیاستی
32-33، 38، 40-241-24 کاربرد تعهدات 

54، 62، 94، 118، 134، 2158-25 فرآیندهایی برای اصلاح اثرات منفی
2-26 مکانیزم هایی برای مشاوره و مطرح کردن 

34دغدغه‌ها

157، 229-27 رعایت قوانین و مقررات
2152-28 عضویت در انجمن‌ها

84-83، 87-86، 2101-29 رویکرد تعامل با ذی نفعان
234-30  توافق نامه های چانه‌زنی جمعی

 :GRI 3
موضوعات 
مواد 2021

46-341-1 فرآیند تعیین موضوعات با اهمیت
46-345-2 فهرست موضوعات با اهمیت
54، 62، 94، 118، 134، 3158-3 مدیریت موضوعات با اهمیت

 :GRI 201
عملکرد 

اقتصادی 
2016

70-20166-1 ارزش اقتصادی مستقیم تولیدشده و توزیع شده
201-2 پیامدهای مالی و سایر تهدیدها و فرصت های 

76-73ناشی از تغییرات آب و هوایی

112-201111-3 طرح‌های مزایا و بازنشستگی
کاربرد ندارد201-4 کمک های مالی دریافت شده از دولت

 :GRI 202
حضور در 
بازار 2016

202-1 نرخ دستمزد نسبت به سطح استانداردهای 
129-128محلی و حداقل دستمزد بر حسب جنسیت

202-2 نسبت استخدام مدیران ارشد از جامعه محلی
کلیه مدیران ارشد از مناطق کرج و تهران انتخاب 
شده‌اند. برای مدیران ارشد معیار شایستگی بیش 

از جامعه محلی مد نظر بوده است. 

 :GRI 203
اثرات غیر 
مستقیم 
اقتصادی 

2016

203-1 سرمایه گذاری بر روی زیرساخت و خدمات 
70پشتیبانی

72، 143-142  203-2 اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی  

 :GRI 204
اقدامات 
تدارکاتی 

2016

204-1 نسبت هزینه های پرداختی به تامین کنندگان 
87محلی
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شماره 
شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشااستاندارد 

 :GRI 205
مبارزه با 

فساد 2016 

205-1 عملیات ارزیابی شده برای ریسک های مرتبط با 
115-113فساد

205-2 ارتباط و آموزش در مورد سیاست ها و رویه های 
115-113مبارزه با فساد

205-3 رویدادهای تایید شده در زمینه فساد و اقدامات 
115-113صورت گرفته در مورد آن

 :GRI 206
رفتار ضد 
رقابتی 2016

206-1 اقدامات قانونی برای رفتارهای ضد رقابتی، ضد 
عدم وجود رویکرداعتماد و اقدامات انحصار طلبانه

 :GRI 207
مالیات 2019 

20772-1 رویکردهای مالیاتی سازمان
207-2 سیستم حکمرانی،کنترل و مدیریت ریسک 

72مالیات

207-3 مشارکت ذی‌نفعان و مدیریت نگرانی های مرتبط 
72با مالیات

کاربرد ندارد207-4 گزارش‌دهی کشور به کشور

 :GRI 301
مواد 2016

301-1 حجم و وزن منابع مصرفی از منابع مصرفی قابل 
169-166برگشت)تجدید پذیر( و غیر قابل برگشت)تجدید ناپذیر(

169-301166-2 مواد ورودی قابل بازیافت
کاربرد ندارد301-3 محصولات و مواد بسته بندی بازیافت شده

 :GRI 302
انرژی 2016 

302163-1 مصرف انرژی در داخل سازمان
عدم وجود رویکرد302-2 مصرف انرژی در خارج از سازمان

302-3 شدت انرژی )شاخص بررسی کارایی مصرف 
163انرژی(

302163-4 کاهش مصرف انرژی
302163-5 کاهش انرژی مورد نیاز محصولات و خدمات

 :GRI 303
آب و پساب 

2018

303-1 فرایند مدیریت آب، منابع آب مورد استفاده و 
164دفع آن و ...

303164-2 مدیریت اثرات مربوط به تخلیه آب
303164-3 استفاده مجدد و بازچزخانی آب مصرفی

303164-4 تخلیه آب )حجم و ...(
303164-5 مصرف آب

 :GRI304
تنوع زیستی

2016

304-1 تنوع زیستی - استفاده یا مجاورت محل فعالیت 
در مناطق با ارزش تنوع زیستی بالا یا مناطق حفاظت 

شده
171

304-2 مناطق حفاظت شده، تاثیرات قابل توجهی که 
فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر تنوع زیستی  

می گذارد.
171

شماره 
شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشااستاندارد 

 :GRI304
تنوع زیستی

2016

304-3 گونه های در معرض انقراض، محل فعالیت 
بنگاه، آیا جزء مناطق تحت مدیریت محیط‌زیست 

می‌باشد.
171

304-4 استراتژی حفاظت از گونه ها، تعریف فعالیت و 
عملیات بنگاه با توجه به در نظرگرفتن گونه های زیستی 

در معرض خطر انقراض
171

 :GRI 305
انتشارات 

2016

162-305160-1  انتشار مستقیم گازهای گلخانه‌ای)حوزه 1(
305-2 مصرف غیر مستقیم انرژی، منجر به انتشار 

162-160گازهای گلخانه‌ای)حوزه 2(

GHG )3 162-305160-3 سایر انتشارات غیر مستقیم )حوزه
162-305160-4 شدت انتشار گازهای گلخانه‌ای
162-305160-5 کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای

)ODS( 162-305160-6 انتشار مواد تخریب کننده لایه ازن

305-7 انتشار اکسیدهای نیتروژن )NOx(، اکسیدهای 
162-160گوگرد )SOx( و سایر انتشارات قابل توجه هوا

 :GRI 306
زباله 2020

306-1 تولید زباله و پسماند و اثرات قابل توجه مرتبط با 
169-166پسماند

306-2 نحوه مدیریت پسماند و تاثیرات آن، پسماند 
169-166تولید شده و روش های دفع آن

169-306166-3 حجم زباله و پسماند تولید شده
306-4 پسماند امحاء نشده )در اثر بازیافت یا اقدامات 

169-166در جهت کاهش مصرف منابع(

306-5 پسماند دفع شده و روش دفع آن
169-166)سوزاندن و دفع و ...(

 :GRI 308
ارزیابی 
زیست 

محیطی 
تامین کننده 

 2016

308-1 تامین کنندگان جدید که با استفاده از معیارهای 
عدم وجود رویکردمحیط‌زیستی ارزیابی شدند

308-2 اثرات منفی زیست‌محیطی در زنجیره تامین و 
عدم وجود رویکرداقدامات انجام شده

 :GRI 401
استخدام 
  2016

117، 401142-1 استخدام کارکنان جدید و نرخ گردش کارکنان
133-401128-2 مزایای ارائه شده به کارکنان 

401106-3 مرخصی والدین

 :GRI 402
روابط کار/
مدیریت 

 2016

402-1 حداقل زمان اعلام تغییرات به کارکنان، جهت 
عدم وجود رویکرداعمال رویه های تغییر یافته
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شماره 
شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشااستاندارد 

 :GRI 403
بهداشت و 

ایمنی شغلی 
 2018

135-403134-1 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی
76-73، 403141-2 شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی رویداد
403-3 کارکنانی که در معرض خطرات و آسیب های 

140-139بیشتری ناشی از کار هستند.

403-4 مشارکت کارکنان، مشاوره به آنها و اطلاع‌رسانی 
33، 101به آنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی

403-5 آموزش کارگران در مورد ایمنی و بهداشت شغلی

123
فرآیند نیازسنجی دوره های آموزشی و اجرای آن 
در قالب نظام آموزش سازمان اجرا می شود که 

یک نظام بر اساس جبران خدمت است و کارکنان 
در ساعات کاری خود در دوره های HSE شرکت 

می نمایند. 
138-403136-6 ارتقاء سلامت کارگران

403-7 پیشگیری و کاهش اثرات بهداشت و ایمنی 
138-136شغلی که مستقیمًاً با مسائل کاری مرتبط است.

403-8 کارگران تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و 
بهداشت شغلی

کلیه کارکنان قراردادی و پیمانکاری تحت پوشش 
نظام HSE حاکمیت سایت های عملیاتی پروژه 
با کارفرمایان بوده و کارکنان آن سایت ها تحت 

پوشش حاکمیت HSE شرکت نبوده اما تعاملات 
لازم با ایشان انجام می شود. 

139-403138-9 آسیب های ناشی از کار
139-403138-10 بیماری‌های ناشی از کار

 :GRI 404
آموزش و 

توسعه 2016 

122-404120-1 سرانه آموزش در سال به ازای هر یک از کارکنان
127-404123-2 برنامه‌هایی برای ارتقای مهارت های کارکنان 

404-3 درصد کارکنانی که به طور منظم عملکرد و 
پیشرفت شغلی آنها بررسی می شود.

125-126
در قالب ارزیابی عملکرد، نحوه عملکرد کارکنان به 

صورت مداوم بررسی و به آنها بازخورد ارائه می شود 
اما در رده مدیران علاوه بر ارائه بازخورد در قالب 

برنامه های جانشین پروری و توسعه شایستگی ها در 
جهت توسعه ایشان اقدام می گردد.  

 :GRI 405
تنوع و 

فرصت برابر 
 2016

405-1 تنوع)فرصت های برابر( با توجه به نظام راهبردی 
112-109بنگاه

405-2 نرخ دستمزد پایه و پرداخت به زنان و مردان 
نرخ حقوق پایه و دستمزد به مردان و زنان با توجه به 
طبقه بندی مشاغل، نوع فعالیت و منطقه جغرافیایی 
محل فعالیت و در صورت وجود تعریف مکان های 

خاصی از فعالیت)که دارای شرایط متفاوتی می باشند(

109-112

 :GRI 406
عدم تبعیض 

2016

406-1 اتفاقات ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحی 
عدم وجود رویکردانجام شده

شماره 
شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشااستاندارد 

 :GRI 407
آزادی انجمن 

و مذاکره 
جمعی 2016 

407-1 خطر و ریسک تشکلها و توافقات دسته جمعی در 
عدم وجود رویکردمورد عملیات ها و تامین کنندگان

 :GRI 408
کار کودکان 

2016

408-1 عملیات و تامین کنندگان در معرض خطر قابل 
کاربرد نداردتوجه برای حوادث کار کودکان

 :GRI 409
کار اجباری یا 
اجباری 2016

409-1 اقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی از کار 
کاربرد نداردکودکان.

409-2 مبارزه با کار اجباری) شامل فعالیت های خود بنگاه 
کاربرد نداردو تامین کنندگان(

 :GRI 410
اقدامات 

امنیتی 2016

410-1 پرسنل امنیتی آموزش دیده در سیاست ها یا 
عدم وجود رویکردرویه های حقوق بشر

 :GRI 411
حقوق 
مردمان 
بومی 2016

عدم وجود رویکرد411-1 حوادث نقض حقوق مردمان بومی

GRI 412

412-1 اقداماتی که با موضوع رعایت حقوق انسانی و 
عدم وجود رویکردارزیابی تاثیرات اقدامات حقوق بشری انجام شده است.

412-2 آموزش کارگران در مورد سیاست ها و وروش های 
عدم وجود رویکردحقوق بشر

412-3 توافقنامه های سرمایه‌گذاری و قراردادهای حاوی 
افشاهای حقوق بشر و آن هایی که دستخوش نظارت 

قوانین حقوق بشر هستند
عدم وجود رویکرد

 :GRI 413
جوامع محلی 

2016

413-1 عملیات با مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تأثیر و 
151-142برنامه های توسعه

413-2 تاثیرات عملیات بر روی جوامع 
محلی)عملیات هایی با تاثیر بالقوه منفی بر روی جوامع 

محلی(
158-171

 :GRI 414
ارزیابی 

اجتماعی 
تامین کننده 

2016

414-1 تامین کنندگان جدید که با استفاده از معیارهای 
عدم وجود رویکرداجتماعی ارزیابی شدند

414-2 تأثیرات منفی اجتماعی در زنجیره تأمین و 
عدم وجود رویکرداقدامات پیرو آن

 :GRI 415
سیاست 

عمومی 2016

415-1 همکاری های سیاستی تلاش های تاثیرگذار که از 
طریق مشارکت در سیاست گذاری عمومی و لابی گری 

مسئولانه متمرکز پیگیری می شود.
عدم وجود رویکرد

 :GRI 416
سلامت 
و ایمنی 

مشتری 2016 

416-1 ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و 
85خدمات.

416-2 حوادث مربوط و ناشی از بی توجهی به سلامتی 
عدم وجود رویکردو ایمنی مشتریان مصرف کنندگان
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شماره 
شماره صفحه/وضعیت در گزارشافشااستاندارد 

 :GRI 417
بازاریابی و 
برچسب 

گذاری 2016

417-1 الزامات مرتبط با بازاریابی و برچسب گذاری درج 
اطلاعات لازم بر روی محصولات و خدمات بنگاه مانند: 
منابع مورد استفاده و یا ترکیبات محصول، اطلاعاتی در
مورد اثرات زیست محیطی و اجتماعی محصولات یا 
خدمات، طرز استفاده ایمن ازمحصولات و خدمات و 
درصدی از محصولات و خدمات که تحت برنامه ارزیابی

قرار می گیرند.

عدم وجود رویکرد

417-2 حوادث و مشکلات ناشی از عدم رعایت قوانین 
عدم وجود رویکردمربوط به برچسب گذاری محصولات و خدمات.

417-3 حوادث یا مشکلات ناشی از عدم رعایت 
ارتباطات بازاریابی بر اساس کدهای اخلاقی و قوانین 

اتاق بازرگانی بین‌الملل.
عدم وجود رویکرد

 :GRI 418
حریم 

خصوصی 
مشتری 2016

418-1 شکایات تایید شده در زمینه نقض قوانین مربوط 
کاربرد نداردبه حفظ حریم خصوصی مشتریان.

GRI 419
419-1  عدم رعایت قوانین اجتماعی و اقتصادی 

منطقه )شرح و ذکر ارزش پولی جریمه پرداختی و 
مکانیسم های حل این اختلافات(

کاربرد ندارد
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